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Rappresentanza e Rappresentativita

Oggetto: Rinnovi CCNL Terziario e Credito

Carissimi,

in questa settimana sono state siglate due importanti ipotesi di accordo per i rinnovi dei Ccnl Terziario e
Credito, che vi alleghiamo.

Il 30 marzo, infatti, si € concluso positivamente il negoziato tra Filcams-Cgil, Fisascat-Cisl, Uiltucs-Uil e
Confcommercio per rinnovare il Ccnl di settore; il giorno dopo, invece, € stato raggiunto un altrettanto
importante accordo tra Fisac-Cgil, Fiba-Cisl, Uilca-Uil, insieme alle altre sigle sindacali del comparto, e I’Abi.

Entrambe le intese dimostrano, ancora una volta, il ruolo fondamentale del contratto collettivo nazionale
come strumento in grado di garantire alle lavoratrici e ai lavoratori le giuste tutele salariali e normative.
Riconfermando, inoltre, il valore delle relazioni sindacali capaci, nel perdurare della crisi, di dare risposte
concrete ai bisogni di milioni di persone.

La Uil & pit che mai convinta che il 2015 ¢, e deve essere, I'anno del rinnovo di tutti i contratti nazionali
scaduti o in scadenza a partire da quelli del pubblico impiego.

Cordiali saluti

La Segretaria Confederale
(Tiziana Bocchi)
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IPOTESI DI ACCORDO PER IL RINNOVO DEL CCNL 19 GENNAIO 2012
PER 1 QUADRI DIRETTIVI E PER IL PERSONALE DELLE AREE
PROFESSIONALI DIPENDENTI  DALLE IMPRESE  CREDITIZIE,
FINANZIARIE E STRUMENTALI

Il 31 marzo 2015, in Roma

- ABI

- DIRCREDITO-FD
- FABI

- FIBA-CISL

- FISAC-CGIL

- SINFUB

- UGL CREDITO

- UILCA

- UNISIN

premesso che

il contesto economico internazionale, con particolare riguardo all’area Euro, &
connotato da una fase di marcata incertezza. L'economia italiana registra una
situazione complessiva di fragilitd che & caratterizzata da una contrazione dei
livelli di reddito delle famiglie e delle imprese, da tassi di inflazione che si
mantengono su livelli bassi e da una dinamica dell’occupazione da tempo

sfavorevole.

Tale contesto macroeconomico si riflette sulla redditivita delle banche italiane
ed in particolare nel deterioramento della qualita degli attivi, nella contrazione
della domanda di credito e dei margini di ricavo e le prospettive restano

difficili.

Le richieste del Regolatore europeo per incrementare il patrimonio delle
banche e i crescenti vincoli da cid derivanti a carico delle imprese bancarie

determinano ulteriori rigidita.
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In tale situazione & indispensabile il rinnovato impegno di tutti gli attori sociali
per contribuire, con il massimo senso di responsabilita, a favorire la crescita
e lo sviluppo del Paese, cogliendo i segnali di ripresa in atto, in uno scenario
di sostenibilitd e di coesione sociale, a partire da una riflessione comune nelle
aziende sul ruolo che le imprese di credito e il sistema bancario nel suo
insieme possono assumere in riferimento al sostegno all'economia, nonché
sullinnovazione dei processi e dei prodotti e sulla valorizzazione del personale
e della sua professionalita. In tale contesto sara posta particolare attenzione
al tema della equita distributiva.

La trattativa per il rinnovo del contratto nazionale si & sviluppata in una fase
decisiva e storica del riassetto complessivo del sistema creditizio e finanziario
italiano. Nello specifico, il confronto ha anche tenuto conto della
razionalizzazione dei processi produttivi ed organizzativi, delle strutture
distributive, in ragione delle modifiche del quadro normativo, dell’'evoluzione
dei comportamenti della clientela e delle innovazioni tecnologiche.

Il negoziato & stato, quindi, orientato a definire un accordo di rinnovo del
contratto nazionale idoneo a fornire adeguate risposte agli interessi di
carattere professionale ed occupazionale dei lavoratori e, nel contempo, alle
esigenze di stabilita ed equilibrio delle imprese creditizie e finanziarie, che
rappresentano requisiti necessari affinché l'industria bancaria continui a
svolgere efficacemente il proprio ruolo di sostegno all’'economia.

Si conferma, anzitutto, la centralita del contratto nazionale e si mira a
valorizzare le relazioni industriali a livello aziendale e di gruppo: il primo,
infatti, ha la funzione di garantire la certezza dei trattamenti economici e
normativi comuni per tutti i lavoratori del settore, nonché di declinare i criteri
ed i principi sulla base dei quali indirizzare la contrattazione di secondo livello;
le seconde rappresentano le sedi piu idonee a meglio rispondere alla
progressiva diversificazione delle singole realtd, in funzione delle sceite
strategiche ed organizzative, nel rapporto con la clientela e nellofferta di
prodotti e servizi, anche in funzione del miglioramento della produttivita e
deila redditivita aziendale.

In un contesto caratterizzato dalle rilevanti ricadute sociali rivenienti dalla
crisi, con particolare riferimento alla progressiva perdita di posti di lavoro ed
alla disoccupazione giovanile che ha recentemente toccato i massimi livelli, le
Parti hanno inteso definire un contratto connotato da una forte valenza
sociale, introducendo e rafforzando strumenti utili per fronteggiare
efficacemente I'attuale fase e, al tempo stesso, in grado di cogliere i segnali

della ripresa.
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In quest’ottica, rivestono particolare rilievo le misure che consentono la tutela
delle retribuzioni, cosi come quelle volte a favorire l'occupazione e
I‘occupabilitd dei lavoratori e delle lavoratrici, anche in una prospettiva di
solidarieta intergenerazionale.

Le Parti, consapevoli delle criticita che interessano soprattutto i giovani nella
ricerca di un impiego, hanno previsto di implementare misure volte ad
agevolare le possibilita di accesso al mondo del lavoro, intervenendo
efficacemente in favore delle nuove generazioni.

Tutto cid premesso,
le Parti convengono di rinnovare alle seguenti condizioni il ccnl 19 gennaio
2012 per i quadri direttivi e per il personale delle aree professionali dipendenti

dalle imprese creditizie, finanziarie e strumentali.

Le previsioni che seguono vanno considerate nel loro insieme, quali elementi
di un disegno unitario ed inscindibile.

1. Decorrenze e scadenze

Il nuovo contratto collettivo nazionale di lavoro decorre dalla data di
stipulazione del presente accordo e scadra il 31 dicembre 2018, fatto salvo
quanto diversamente previsto da singole disposizioni.

T contratti di secondo livello di cui all‘art. 28 del ccnl 19 gennaio 2012 avranno
durata quadriennale e saranno rinnovabili nel rispetto del principio
dell’autonomia dei cicli negoziali al fine di evitare sovrapposizioni con i templ
di rinnovo del contratto collettivo nazionale di lavoro.

2. Disposizioni di carattere sociale e a tutela dell’occupazione

. Incremento del livello retributive di inserimento professionale -
Al lavoratori destinatari del livello retributivo di inserimento professionale,
assunti a far tempo dalla data di stipulazione del presente accordo, &
attribuito uno stipendio nella misura mensile di euro 1.969,54, riferito alle
tabelle in vigore dal 1° gennaio 2015, per quattro anni dalla data di
assunzione, fermo quante previsto dall’art. 46, comma 3, del ccnl 19
gennaio 2012 in tema di contribuzione datoriale del 4% alla previdenza

complementare, M




Fondo per l'occupazione (F.0.C.) - Considerati i positivi risultati
ottenuti dal Fondo per I'occupazione, I'operativita dello stesso & prorogata
sino al 31 dicembre 2018, fermo, comungue, I'espletamento delle residue
attivita connesse all’'operativita del Fondo. :

Si confermano le attuali modalita di funzionamento e le misure di
finanziamento.

Si conviene che l'utilizzo del F.O.C. possa essere implementato, anche in
sinergia con il “Fondo di solidarieta per la riconversione e riqualificazione
professionale, per il sostegno dell'occupazione e del reddito del personale
del credito”, di cui al D.M. 28 luglio 2014, n. 83486, con misure di

sostegno:

- alla rioccupazione dei lavoratori destinatari della Sezione
emergenziale e di quelli licenziati per motivi economici;

- alla solidarieta espansiva;

- alla riconversione e riqualificazione professionale, finalizzata a
fronteggiare possibili eccedenze di personale dovute a mutamenti
nell'organizzazione del lavoro;

_  ad iniziative mirate ad agevolare I'ingresso dei giovani nel mondo del
l[avoro.

Nei confronti dei destinatari del livello retributivo di inserimento
professionale in servizio alla data di stipulazione del presente accordo
Iincremento di cui al primo alinea del presente punto 2 sara assicurato
tramite prestazioni del F.O.C.

Si costituisce tra le Parti un apposito Gruppo paritetico con I'incarico di
definire, entro 3 mesi dalla stipulazione del presente accordo, quanto
necessario per la realizzazione degli impegni di cui sopra. In tale ambito
si valutera fra l'altro:

- J‘eventualita che 1l F.O.C. svolga una funzione supplente del Fondo di
solidarietd rispetto alla possibilita di riconoscere all’azienda che
assuma il lavoratore della Sezione emergenziale il contributo
“residuo”, salvo che non possa operarsi direttamente tramite il Fondo

di solidarieta;
- |a rimodulazione delle prestazioni del F.O.C. in relazione alle
agevolazioni contributive previste dalla legge di stabilita 2015 per le

sunzioni a tempo indeterminato.




Si istituira, nell’ambito dell'Ente bilaterale Enbicredito, un’apposita
“piattaforma” informatica per favorire I'incontro tra la domanda e l'offerta
di lavoro nell’ambito delle imprese del settore bancario, secondo quanto
verra definito dal Gruppo paritetico di cui sopra.

« Ricollocazione del personale - Le aziende, in caso di nuove assunzioni,
valuteranno prioritariamente le “posizioni” dei lavoratori collocati nella
Sezione emergenziale del “Fondo di solidarieta per la riconversione &
riqualificazione professionale, per il sostegno dell'occupazione e del
reddito del personale del credito” nonché dei lavoratori licenziati per
motivi economici, i cui requisiti professionali coincidano con quelli ricercati
dall’azienda.

Chiarimento delle Parti

Le Parti si danno atto che, nei casi di “cessioni” individuali e collettive dei
contratti di lavoro, nonché nei processi di riorganizzazione e/o
ristrutturazione (ad esempio cessione di ramo d'azienda, NewCo) che
comportino il passaggio di personale e attivita ad altro datore di lavoro, sono
utilizzati istituti giuridici, oggetto delle apposite procedure contrattuali e/o di
iegge, da cul deriva per il personale interessato la continuita del rapporto ai
conseguenti effetti.

3. Trattamento economico

La voce stipendio & incrementata di euro 85,00 mensili (per 13 mensilita) per
il lavoratore inquadrato nella 32 area professionale, 4° livello retributivo.

Detto incremento verra parametrato - anche per i destinatari del livello
retributivo di inserimento professionale - e corrisposto suddividendolo in tre

tranches:

- euro 25,00 dal 1° ottobre 2016;
- euro 30,00 dal 1° ottobre 2017;
- euro 30,00 dal 1° ottobre 2018.

4. Trattamento di fine rapporto

Nel periodo dal 1° gennaio 2015 al 31 dicembre 2018 il trattamento di fine
rapporto & calcolato esclusivamente suile voci tabellari stipendio, scatti di
anzianita ed importo ex ristrutturazione tabellare.
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5. Inquadramento del personale

« Fungibilita nell’utilizzo del personale - Per il periodo di vigenza del
presente contratto si conferma la piena fungibilita nell’'ambito della
categoria dei quadri direttivi, dal 1° al 4° livello retributivo.

« Cantiere di lavoro - E istituito fra le Parti un Cantiere di lavoro per la
definizione di un nuovo sistema di classificazione del personale, delle
connesse declaratorie e degli eventuali profili professionali esemplificativi,
allo scopo di rendere pill flessibile la disciplina attualmente contenuta nel
cenl 19 gennaio 2012, adeguandola ai mutati assetti tecnici, organizzativi
e produttivi delle imprese del settore.

I lavori dovranno concludersi entro 12 mesi dalla data di stipulazione del
presente accordo, ai fini del successivo rinnovo contrattuale.

« Intese aziendali o di gruppo - In relazione a quanto previsto dal ccnl
19 gennaio 2012 e fermo restando quanto stabilito all’art. 82, comma 6,
e ail’art. 90, comma 9, le Parti concordano che, su iniziativa dell’azienda
o della capogruppo, possono essere definite intese in materia di
inquadramenti del personale per rispondere a specifiche esigenze
organizzative e/o produttive efo al fine di realizzare gli opportuni
adattamenti a diversi contesti di impresa.

6. Politiche commerciali

Le Parti confermanc la rilevanza dei principi definiti nel Protocollo sullo
sviluppo sostenibile e compatibile del sistema bancario del 16 giugno 2004,
che qui si intende integralmente richiamato.

Conseguentemente, le Parti convengono che le aziende pongano in essere -
nel perseguire i propri obiettivi di risultato economico — misure idonee a:

« favorire il rispetto di valori etici fondamentali quali la dignita, la
responsabilita, la fiducia, I'integrita e la trasparenza;

e promuovere comportamenti coerenti con [ principi sopra richiamati in
riferimento alle attivitd di indirizzo, pianificazione, coordinamento e
controllo delle politiche commerciali adottate, anche attraverso
un’adeguata attivita di informazione, formazione e sensibilizzazione;
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« ricondurre ai predetti valori eventuali comportamenti difformi.

A tali principi, considerando anche il chiarimento a verbale posto in calce
all'art. 51 del ccnl 19 gennaio 2012, dovranno ispirarsi le politiche
commerciali delle imprese che applicano il ccnl ABI, anche in riferimento al
profilo di coerenza necessario tra le stesse e le specificita della clientela di
riferimento, prestando anche attenzione al clima aziendale.

7. Conciliazione dei tempi di vita e di lavoro

In relazione a quanto previsto dalla legge 10 dicembre 2014, n. 183, in
materia di conciliazione dei tempi di vita e di lavoro e a quanto contenuto nel
Verbale di Accordo 19 aprile 2013, le Parti si incontreranno entro 30 giorni
dell’entrata in vigore del decreto delegato in materia, per valutarne i criteri
applicativi presso le aziende destinatarie del contratto, con particolare
riguardo a possibili modalitd innovative che favoriscano I'equilibrio di genere
e all’attuazione della normativa sui congedi parentali ad ore.

Quando, ai sensi deli‘art. 5 del citato Verbale di accordo 19 aprile 2013,
I'azienda accordi | permessi per |'assistenza ai figli affetti da patologie legate
all’apprendimento (DSA), la stessa ne consentira la fruizione anche ad ore,
nel massimo di 5 giorni I'anno con un preavviso minimo di 10 giorni.

In caso di malattia di carattere oncologico i periodi di conservazione del posto
e dell’intero trattamento economico di cui all‘art. 58 del ccnl 19 gennaio 2012
sono raddoppiati con un massimo di 36 mesi complessivi.

8. Impegno delle Parti

Le Parti si impegnano a redigere, entro 90 giorni dalla data di sottoscrizione
del presente accordo, il testo coordinato del ccnl.

In tale sede:

e si confermera che quanto previsto dall'art. 77, comma 2, del cenl 19
gennaio 2012 si riferisce ai lavoratori, in servizio alla data del 7 marzo
2015, delle imprese che occupavano complessivamente pia di 15
dipendenti alla medesima data;

s si prevederd che tra le materie oggetto di studio, approfondimento e
valutazione congiunta nell'ambito dell’Osservatorio nazionale di cui all’art.
9 del ccnl 19 gennaio 2012 ri ano I'evoluzione dei modelli organizzativi




in funzione dei nuovi modi di fare banca, i nuovi mestieri e le connesse
professionalitd. I medesimi temi saranno oggetto di informativa e di
valutazione fra le parti aziendali o di gruppo nel corso di un apposito
incontro.




CCNL TERZIARIO

IPOTESI DI ACCORDO

30 marzo 2015
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art. 5 - accordo di riordine dell'apprendistato — Perlodo di prova {ex art. 48 ccnl)

Compluto il periodo di prova, Passunzione dell’apprendista diviene definitiva,

Pub essere convenuto un periodo di prova, di durata non superiore a quanto previsto per il
lavoratore gqualificato inguadrato al medesimo livello inlziale di assunzione durante il quale &

reciproco il diritto di risolvere il rapporto senza preavviso(*).

[*) A tal fine vengone riportate di segullo le durate del periado di prova per ciascun livello.

La durata imassima del perlodo di prova non potra superare i seguenti limiti:

Ouadri e Frimo Livello
Secondo e Tarzo Livello
Quarto e Quinta Livello

sesto ¢ Settimo Livello

& mesi di calendario
&0 glorni di lavaro effettivo

60 glornl di lavoro effettive

45 glorni di lavoro effettivo




Art. 17 - accordo di riordino apprendistato — Percentuale di conferma e proporzione numerica
{art. 46 CCNL)

ie-ﬁemenmaIii{Ii—eeﬂiermardenll—a{wmdi5H43!—&malieanﬂ:_.eeeundg;le-uigeﬁt—t—dlﬁﬂesizian”raﬁislaﬁy&
Le imprese non potranno assumere apprendistl qualora non abblano mantenuto in servizio
almeno il 20% 80% dei lavoratarl il cul contratto di apprendistato professionalizzante sia gia
venuto a scadere nel trentasel ventiguattre mesi precedenti, ivi compresi | lavaratori
somministrati che abblano svolto Fintero periodo di apprendistato presso le medesime. A tale
fine, fermo restando quanto previsto dalla lettera l), comma 1, dell’art. 2, D, Lgs. n. 167/2011, non
si computano i lavoratori che si siano dimessi, quelli licenziati per glusta causa, quelli che, al
termine del periodo di formazione abbiano esercitato la facolta di recesso, e | rapportl di lavoro
risolti nel corso o al termine del periodo di prova e le risoluzionl consensuall, La limitazione di cul
al presente comma non si applica quando nel triennio bleanio precedente siapo venuti a scadere

meno di cinque uasele contrattl dl apprendistato.

Conslderato quanto previsto dal D. Lgs. n. 167/2011 e successive modificazion! ed Integrazionl,
le part], In caerenza con le previsioni di armonizzazione contenute nella dichiarazione a verbale
n. 1 dell’accordo di riordino dell'apprendistato del 24 marzo 2012, confermano che il numero
massimo di apprendisti che Il datore di lavoro che occupl almeno 10 lavoratori pud assumere,
non pud superare il rapporto dl 3 a 2 rispetto alle maestranze specializzate e gualificate in
servizlo presso Il medesimo datore di lavoro.




SEZIONE | sisteml di relazioni sindacall
TITOLO [l strument! pariteticl nazionali
premessa gliminata

Art. 14 Osservatorio nazionale eliminato
TITOLO IV Bilateralith e welfare contrattuale
Capo | hilateralita

Art, 17 - confermato

Art. 17 hls  nuovo inserimento

Art. 18 riformulato

Art, 19 (analisi problemi settoriali —Ebinter}eliminato
Art 20 madificato

Art. 21 modificato

Capo Il welfare contrattuale

Art. 21 bls - fondo est (ex art. 95)  modificato

Art. 21 ter — Cassa assistenza sanitaria QUAS (ex art, 115)

modificato




ArE, 17 bis - Accorde sulla governance e sul erlterl di funzionamento degll Enti e Fondi hilaterall
nazlonall o territoriali

La hilateralltd costituisce un patrimonio importante del sistema di relazioni sindacali nel settore
del terziario e punto di riferimento altrettanto importante per orientare positivamente
I'avoluzione delle sue funzioni nel dibattito politico-Istituzionale aperto nel Paese,

Le Parti, in coerenza con quanto definito con I'accordo sulla governance del 10 dicembre 2009 o
con le lince ndicate nell'accorde Interconfederale del 20 febbraie 2014 tra Confcommercio e Cyll-
Cisl-Ull, condividono che I principi che devono caratterizzare |a bilateralith e il welfare contrattuale
attenpano_alla trasparenza nella gestione, efficlenza nel funzionamento, garanzia della
sostenibilita futura di enti e fond| nazionali e territoriali.

Per le stesse ragioni le Partl condividono I'obiettivo della_massima efficienza del welfare
contrattuale e della hilateralitd secondo criteri di buona gestione, coerenti con le risorse gestite e
povernati attraverso adeguate professionality; Intendono inoltre perseguire una politica dl
trasparenza nella gestione degli enti/fondi di origine contrattuale in linea con le aspettative delle

imprese e del lavoratori.

Sulla base di quante definito nei precedenti commi, le Parti hanno sottoscritto Il 19 marzo 2014
I'accordo sulla governance e sui criteri di funzionamento degli Enti e Fondi bilaterali nazionali e
territoriali, allepato al presente accordo di rinnovo e che ne costituisce parte Integrante,

Il mancato rispetto du parte degli enti bilaterali tervitoriali delle prevision] del presente CCNL,
dellapplicazione degll statuti tipo, nonché del principl, criterl e contenut! dell’accordo di cul al
comma precedente comporta la facolti in _capo alle orqonlzzazion] naezionall, che hanno
sottascritto il suddetto uccordo, di attivare misure sanzlonatorie definite dalle parti stesse.

Come prevista nel suddetto accordo le parti procederanno alla definizione del nuovl Statutl e dei
Regolamentl tipo che costitulranno parte Integrante del presente accordo di rinnovo entro il 30
settembre 2015 ed adottati dagll Enti entro il 31 dicembre 2015.




Art. 18 —~ Ente Bllaterale Nazlonale

L'Ente Bilaterale Nazionale, in conformith a quanto previsto dagli Accordi sulla governance e sui
criteri di funzionamento degli Entl e Fondi bilaterali nazionali e tervitoriali del 2009 e del 2014,
syolge le sepuent! funzioni:

— assicura V'attivita di supporto agli enti territoriall per I'adeguamento di statutl ¢ regolamenti al
nuovi statutl e regolament! tipo e ne monitora il complelamento, ricevendone copia
agplornata dagli entl bilaterali territoriali;

— predispone uno schema unico di rendiconto e le relative strumentazioni tecniche, per tuttl gli
Entl Bilaterall Territorial, redatto secondo le regole indicate per | rendiconti del Fondi, che gli
Enti stessi provvederanno a trasmettere annualmente all'ente bilaterale nazionale;

— raccoglie da tutti gli enti bilaterali territorlali i rendiconti e la relazione annuale sull'andamento
della gestione e dell’attivith, verificandone la rispondenza alle disposizioni del presente CCNL e
degll accordi di governance di cui al primo comma del presente articolo;

— raccoglie | dati degli osservatori territoriall, delle commissioni apprendistato, delle commission|
di conciliazione e di ogni altra attivitd per la quale devono essere comunicati i dati dal territori,
anche al fine di implementare e realizzare rapporti efo documenti finalizzati a valorlzzare il
settore terziario nel panorama economico nazionale. | predetti documentl saranno anche la
base per la_presentazione di un rapporto sul terziario dell'ente bllaterale, che potra essere
divulgato una volta all’anno In un’inizlativa pubblica;

_ censisce gli enll territoriall che non risultino allineat] alle previsioni contrattuali in termini di
contribuzioni e di rispetto delle regole e compiti, nonché di quanto previsto dai predetti
accordi sulla governance;

— segnala al Comitato di indirizzo e controllo previsto dall'accordo governance del 2014, ed In tal
modo ai firmatarl del CCNL, gl Enti bilaterall territoriall che non rispettano le previsioni del
contratto nazionale ;

— promuove la rete degli enti bilaterali territoriall che rlspettano le previsioni del CCNL e del

presente accordo altraverso la diffusione di best practices, il sostegno ad Inlziative locali

coerenti con gli indirizzl della bilateralith e il supporto a propetti sinergici con | compiti
attribult] agli entl territoriali stessi.

L'Ente Bilaterale Nazionale predispone annualmente una relazione per le parti socie che illustrl
le_buone prassi e le gestioni di eccellenza ed evidenzi eventuali criticitd, anche al fine di
individuare possibili soluzioni ed effettuare un periodico monitorapplo per le parti socie, sulla

regolarith contributiva
U'Ente Bilaterale Nazionale per il Terziarlo svolge, inoltre, le seguenti attivita;

a) lncentiva e promuove studi e ricerche sul settore terziario, con particolare ripuardo

all'analisi dei fabbisogn! di formazione;
h) promuove, progetta efo pestisce anche attraverso convenzioni, inizlative in_materia di

formazione contlnua, formazlene e riqualificazione professionale, anche In collaborazione

medesimi scopi;

C con le Istituzioni nazionali, europec, miéi nazmnall noriché con altri arganismi arlentati ai

-




c)

d)

f)

g)

h)

il

k)

)

n)

atliva, direttamente o in convenzione, |e procedure per accedere al programmi comunitari
ispiratl e finanziati dai fondi_strutturali, con particolare riferimento al_Fondo Socialg
Furopeo e gestisce, direttamente o In convenzione, la realizzazionc;

riceve dalle azlende e anallzzare [ datl previsti all’art. 9 della lepge n. 125/91;

costituisce una banca dati relativa alle professionalitd con il supporto degli entl bilaterali

reglonali e territoriall affinché venga eflfcttuata una ricognizione in merito ai mutamenti
che si sono realizzatl nei profili professionali, anche in relazione alle evoluzionl intervenute

nei vari settori;
riceve | progett! di formazione efo riqualificazione, al fine di apeyolare Il reinserimento dej

Javoratori al termine del periodo di sospensione dal lavoro, in sinergia con Il fondo previsto

per la farmazlone continua (FORTE);

sepue lo sviluppo della somministrazione a tempo determinato nell’ambito delle norine
stabilite dalla legislazione e delle intese tra le parti sociali;

valuta buone prassl o iniziative proposte dalla rete degli enti bilaterali territoriali per la

promozione di loro compiti istituzionall
riceve dalle Organizzazioni territoriali gli accordi realizzatl a livello territoriale o aziendale

curandone 'analisi e la registrazione secondo guanto stabilito dalla legge 936/86 di riforma

del CMEL;
rlceve la notizia della elezione delle rappresentanze sindacali_unitarie_all'atto della loro

costituzione;
promuove lo sviluppo e la diffusione di forme integrative nel campo_della previdenza ¢

dell’assistenza, secondo le Intese tra le parti soclall;

promuove studi e ricerche relative alla materia della salute ¢ _della slcurezza sul lavoro
nell’ambito delle norme stabilite dalla leglslazione e dalla contrattazione collettiva nonché
svolge funzionl operative In materia, previe specifiche intese tra le parti soclall;

svolge le funzionl previste dal CCNL in materia dl apprendistato per le lmprese

multilocallzzate
valorizza in tutti gli ambili significativi le specificita delle relazioni sindacall del terziario e

delle relative esperienze bilateral;
attua gl altri_compiti_che le_parti, a livello i contrattazione collettiva nazionale,

decideranno congiuntamente di attribuire all'Ente Bilaterale Nazionale per il Terziario, /g//;_
A

Le parti concordano, Inoltre, di:

dotare PEnte Bilaterale Nazionale di  poteri ispettivi sulla regolarita  depli  esercizi

economici degli enti bilaterall tervitoriall;
conferire allEnte Bilaterale Nazionale potere dl intervento sugli Enti Territoriall In caso di

inadempienza, attraverso specifiche norme.




Per il finanziamento dell'ente bilaterale nazlonale & dovute un contributo da parte degli enti
territoriali pari al 15% delle entrate contributive di cui al successivo art. 21.

Per pll enti territoriali che adotting esclusivamente la riscossione centralizzata presso Ebinter,
tramite F24 od altr] strumenti simllarl, con successivo ristorno della quota di competenza agli

stesst, la contribuzione sard dovuta nella misura ridotta del 10%,

N




Art. 20 --Entl bilaterall territoriali

Gli _entl bilaterall territoriali _possono essere costituitl e pestitl esclusivamente dalle
rappresentanze territoriall delle Organizzazioni nazlonali che sottoscriveno il presente CCAIL,

L'ente bilaterale territorlale svolge le funzionl e le attivita finalizzate alla gestione e alla
elaborazione del dati pervenuti nelle materie di cui al punti successivi,

Nello svolgimento della propria attivita si attiene alle previsioni contenute nel presente CCNL nel
rispetto delle disposizionl contenute negli accordl governance del 2009 e del 2014,

Vente bilaterale territorlale adotta lo Statuto tipa e lo schema unico di rendiconto definiti a

livello nazionale

'ente bilaterale & tenuto a svolgere Esse-—svelge attraverso apposite Commissioni Paritetiche
Bilaterall, composte da almeno tre membri rappresentantl, designati dalle 0058, Organizzazion|
datoriali e sindacali territorfali aderenti alle parti stipulanti il presente contratto, le seguenti
funzioni previste dal presente CCNL:

a) monitoragplo del contratti a tempo determinato e di_contratti_di somministrazione a
tempo determinato dall’art-63-{contratthatempo-determinato} ;

b) -dallart-4,-(contratti-dinserimental;

c) tutela della salute e della dignita della persona dalla-SEUOMNESECONBA-Tutela-dellasalute
edelladignith-dellapersena);

d} svolge le funzlonl previste dal CCNL in materia di apprendistato dagli-articelida42a-62
{apprendistate);

e) dalllart—72—(part-time}—relative—al contraiti a tempo parziale della durata d:/ﬁ ore
settimanali eweredapli-eventuali-accorditerriteraiHn-maters; .

f) lavoro ripartito dallart—93-{lavere-Hpartite).

g) costituisce al proprio Interno I'Organismo Paritetico Provinciale e ne esercita le funzioni

previste In materia di sicurezza sul lavoro

h) riceve comunicazione in materla di articolazione dell’orario_settimanale (art. 124), In
materia di flessibilitd dell'orario {art. 125), nonché relatlvamente alle procedure per la
realizzazione dei sisteml di flessibilita plurisettimanali [artt. 126-128); gh-articoli-da326-
Jﬁﬂ—{-&l‘ﬂ-ﬁﬂ-FH—'H-\"GI‘O]—FEI-H-'E-[—'\FHIHEIlEE—EI-HE—prGEEdH%G—|JEFH—FEﬂlEH3EiBH&HE¥%i5tEm$—Hi
flessibiliE-plursettimanali;

i} Svolgere le funzioni di supporto in materia di conciliazione ed arbitrato previste dagli artt,
37,37 bis e 38;

QP

L'Ente Bilaterale, Inoltre, promuove e gestisce, a livello locale, iniziative in materla di formazione e

qualificazione professionale anche in collaborazione con le legioni e gli altii Enti mmpetent! % Y
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_‘[}rt. 21 - Finanzlamento Entl Bilaterali territoriali

1. programmare ed organizzare, al livello di competenza, relazioni sul quadro economico e
produttivo del comparto e le relative prospettive di sviluppo sullo stato e sulle prevision]
occupazionall, anche coordinando indagini e rilevazioni, elaborando stime e proiezioni,
inviandone | risultati, di norma a cadenza trimestrale, all’'Osservatario—MNazienale ente
bilaterale nazionale, anche sulla base di rilevazionl realizzate dalle assoclazionl
imprenditoriali in ottemperanza alle disposizioni di cui allart. 9 della legge n. 56/1987;
restano ferme, per le imprese, le garanzie previste dall’art, 4, quarto comma, della legge 22
luglio 1961, n, 628;

2. ricercare ed elaborare, anche a fini statistici, i dati relativi alla realizzazione ed all'utilizzo
degli accordi in materia di apprendistato, inviandone i risultatl, di norma a cadenza

trimestrale, all’ente bilaterale nazionale;

3. Svolgere le funzioni di ente promotore delle convenzioni per la realizzazione del tirocini
formativi al sens! dell’art. 18, legge n, 196/97 e del Decreto ministeriale 25 marzo 1998, n.
142;

4. Svolgere le funzionl ad esso affidate dagll accordi territorlali in materia di riallincamento
retributivo.

Le part] firmatarie del presente accordo di rinnovo, definiranno | meccanisimi di riconoscimento di
eventuali previsioni locali pia esistenti sulla bilateralitd, secondo la rispondenza a tutte le regole
stabilite dalle parti stesse a livello nazionale.

Awvlso comune in materla di enti bilaterall

&

In considerazione della importanza che gli Enti bilaterali rivestono per la strategia di creazione e di
consolidamento dell'occupazione nel settore, le parti congiuntamente richiedono I'adozione di
una norma di interpretazione autentica al fine di chlarire che ai versamenti effettuati dalle aziende
o dai lavoratori in favore di tali organismi, quandoe costituiti tra le organizzazioni sindacali del
datori di lavoro e dei lavoratorl comparativamente pii rappresentative nella categoria, si applica
un regime tributario agevolato che tenga conto della finalita soclale di tali versamenti.

Per le stesse considerazioni sopra esposte, le parti congiuntamente richiedono la modifica della
vigente normativa nel senso di escludere dalla retribuzione imponibile al fini fiscall e contributivl la
contribuzione versata agll Entl bilaterali dal lavoratori e dai datori di lavoro.

Nel ribadire importanza che la bilateralith riveste riviste nel sistema delle relazioni sindacali ai
vari livelli, le parti riconfermano i contenuti dell’avviso comune del 25 marzo 2003 in materia di

ammortizzator] sociali,

A
Ad integrazione e modifica dell’art, 1 dellaccordo sindacale 20 luglio 1389 e dellart. 3;’/“1-. 2
dell'accordo di rinnove 29 novembre 1996, con decarrenza dal 17 gennaio 2000, il contributo da

St
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destinare in favore dellEnte Bilaterale territoriale & stahilito nella misura dello 0,10%, a carico
dell’azienda ¢ dello 0,05% a carico del lavoratore su paga base e contingenza.

Le parti si danno atto che, a decorrere dal 1° gennaio 2000, nel computo degli aumenti del
contratio si & tenuto conto dellobbligatorieta del contributo dello 0,10% su paga base ¢

contingenza a carico delle aziende.

Conseguentemente, con la medesima decorrenza, l'azienda che ometta il versamento delle
suddette quote & tenuta a corrispondere al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non

assorbiblle di importo parl allo 0,10 % di paga base e contingenza

Dal 1" _marzo 2011 mese—&uﬁeesswa—alm-data—di—sa&eﬁeﬂﬂon&deL|3res;enLeaasaﬂ{=da—d4~—ﬁﬂnem,
Fo.dor. di cui al comma precedente & dl Importo pari allo 0,30% di paga base e contingenza,
corrlsposto per 14 mensilith e rientra nella retribuzione di fatto, di cui all"art. 195.

Y
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Capo |1 = Welfare contrattuale

Avt. 21 bis - Fondo EST (ex art, 95)

Le parti sociali hanuo provveduto ad istituire un Fundo di assistenza sanitavia integrativa per i lavoratori del
seftore lerziario, distribuzione e servizi (Fondo EST), che risponda ai requisiti previsti dal D.Lgs. 2.9.97, n.
114 & successive modifiche ed integraioni.

A decorrere dal 17 settembre 2005, sono iseritti al Fondo i lavoratori dipendenti da aziende del seliore
(erziario distribuzione e servizi, assunti a fempo indeterminato con coniratto a tempo pieno, ad esclusione dei
quadri, per i quali continuerd a trovare applicazione ln specifica normativa di cui all’mt, 115, del presente i

conlrallo,

Sempre a decorrere dal 17 seftembre 2005, sono iseritti a detlo Fondo i lavoratori dipendenti da aziende del
settore ferzinvio distribizione ¢ servizi, nssunti a tempo indeterminato con conlralto a lempo parziale, ad
esclusione dei quadri, per | quali continuerd a trovare applicazionc la specifica novmaliva i cui all’art. 1135,
del presentc contratto. :

Per il finanziamento del Fondo & dovalo allo stesso, che & fenuto a curarne I riscossione come da proprio
regolamento, un contribulo obbligatorio a carico dellazienda, pari a:

- per il personale assunto a tempo pieno, 10 euro mensili per cinsenn iscritio, con decorrenza dal
12 seftembro 2003;

- per il personale assunto a tempo parziale, 7 euro mensili per ciascun iscritto, con decorrenza dal ;
I* setteinbre 2005,

Con decorrenza | gennaio 2014, il contribute obbligatorio a carico dell’azienda previsto per il personale
nssunto a tempo parziale sard equiparalo a quello previsto per il personale assunto a tempo pieno.

A decorrere dal 1 giugno 2011 il contributo obbligatorio a favore del Fondo & incrementato di ewra 1,00

mensile, a cavico del lavoralore,

A decorere dal | genunio 2012 il contributo abbligatorio a Favore del Fondo & incrementato di eura 1,00

mensile, a carico del lavoratore.

Qh Gli importi di cui ai commi precedenti sone comprensivi del contribute per la promozions, I diffusione ¢ il
consolidamento dellassistenza sanitaria di calegoria. v

" X T contributi devono essere versati al Fondo con la perfodicitd ¢ le modalita stabilite dal regolamento. ' /{

Con decorrenza dal nese successivo alla data di sottoserizione del presente CCNL, I'azienda che ometta il
versamento delle suddetle quote & tenuta alternativamente:-ad erogare al lavoratore un clemento distinto della
retribuzione non assorbibile di importo pari ad euro 16,00 +5468 lordi, da corrispondere per 14 mensilith e

che rientra nella retribuzione di fatto, di cuiall'sl. 195,

. adnssienrare nidaveratori-le-medesine prestaziont-sanitasie-garantite-dal Fonde-EST; sulla-base
dal relative nomenelatore sofleseritio dutlepati sociaki;




e

It inoltre dovuta al Fondo una quota una tantum, o carice della aziends, pari a 30 ewro per ciascun lavoralore
di cni ai precedenti commi 2 e 3,

Pal 1% marzo 20011 la quota wna tantum individuata al precedente comma dovia esscre erogita
eselusivamento dalle aziende che per la prima volta iscrivana i propri kaveratori al Fondo,

1l repelamento-delFondo pud pelrh consentire I'iserizione di altre cateporic di lavoratori del sellore, previo
arlid di contribuzione e-la-prosecuzione—volontaria-da parie-di

dolregalatmenta:

Sono falli salvi gli accordi integrativi di secondo livello, territoriali o aziendali, gid sottoseritli anteriormente
alla data di entrata in vigore dell*obbligatorietd dell’iserizione al Fondo, che prevedano P istiluzione di casse
o fondi di assistenza sanitavia integrativa.

Dichinrpzione n verbale

Te Parti, in wnn logica di valorizeazione dell’Assistenza sanitaria inteprativa, dichistono la possibilita,
; !

qualora nei fulurd rinnovi si rendesse necessario aumentare la quota definita, di valutare per tali eventuali

incrementi ripartizioni diverse,

Dichiarazione a verhale

Le parti si danno specificatomente alto che nella determinazione della parte normativa/cconomica del
presente CCNL si & tenufo conlo dell'incidenza delle quote e dei contributi previsti dall’articolo 95 per il
finauziamento del Fondo di Assistenza sanitaria integrativa (Fondo EST). 11 frallamento ecanomico
complessivo, risulta, pertanio, comprensivo di tali quole e contribuli, che sono da considerasi parie
integrante del trattamento economico. 11 contributo pari a 10 euro e 7 euro, nonché la quota una tanfum di 30 e
cuiro, concordati in occasione del rinnova del CCHI. del 2 luglio 2004, sono sostitulivi di un equivalente.~
auntento contrattuale cd assumono, pertanto, valenzd normaliva per tulti coloro che applicano il presente

CCNL

Arf.21 ter - Cassa nssistenza sanitarin “QuAS.” (ex art. 115)

A favore dei Quadel compresi nella sfera di applicazione del presente confratto & islituita la Cassa di
Assistenza Sanitaria "QuAS”, integrativa del Servizio Sanitarie Hazionale. f i

A decorrere dal 12 gennaio 1989 il contributo obbligatorio a favore della Cassa & fissato nella misura di ewro '
247,90 annue, pitt nn contributo di ewo 247,90 da corrispondere wia sola volta all*atto dell’iscrizione, ‘
|

A decarrere dal 12 gennaio 1995 il contributo obbligatorio a favore delli Cassa & incrementato di enro 36,15

* 4
g, i eng N
entrambi posti a carico delle aziende. QI N
annue, & carico del lavoratore appartenente alla categoria dei Cundri. ‘

A decorrere dal 1° gennaio 2005 il conlributo obbligatorio a lavore della Cassa & incrementato di euro 60,00
(scssanta/00) annue, di cui euro 54,00 (cinquantaquattro/00) & carico azicnda e euro 6,00 (seif00) a carico del 1 |

lavoratore appartenente alla categoria dei Quadi. 4(‘
N /‘//? P G it
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A decorrere dal 1° gennaio 2009 il contributo obbligatorio da corvispondere una sola volla all’atto
delliscrizione ed il contributo annue a favore della ("assa sono incrementati ciascuno di curo 38,008 carico

del datore di lavoro,

A decarrere dal 1° gennaia 2009 il contributo obbligatorio annmuo a favore della Cassa & incrementalo di euro
8,00 a carico del lavoratore apparienente alla catezaria dei Quadri.

A decorrere dal 1 giugno 2011 il contributo obbligatorio annuo a favore della Cassa ¢ pari & curo 350,00 a
carico del datore di lavoro o di euro 56,00 a cavico del lnvoratore appartenente alla calegoria dei Ohraelri,

Gli importi di cui al coma precedente sono comprensivi del cuntributo per Ia promozione, la diffusione ¢ il
consolidamento dell’assistenza sanitavia di categoria.

- Con decorrenza dal mese suceessivo alla data di soltoscrizione del presente CCNL, I'azienda che
ametta il versamento delle suddette quote & tenula akernativamente-ad cropare al lavoratore un
elemento distinto della retribuzione non assorbibile di importe pari ad euro 37,00 3500 lordi, da
cortispondere per 14 mensilitd e che rientra nella relribuzione di [atlo, di cui all’art, 195,

_ ad-assiomare ni-laverater-le- medesinm—pferrmziu:ﬂ—snnitﬁﬁﬂ—gzufﬂﬂtita da-Ouas—sullibase del
relnﬁs&&nameam’ﬂereﬁaﬁasurilladalle-pm:li-seeialh

Lu Cassn di Assistenza Sanitaria per i Quadri & disciplinata da apposito regolamento concordato fra le Parti
che hanno stipulato il presente contratlo.

I 1l-+egolamento-della Cassi pud consentive Pisevizione di ultve entemorice (i lnvoratori del setiore,
srevio narere vincolante dei soel costituenti, o parith di coniribyzione
;/}

Le parti convengono cull’obicttivo di estendere I'iscrizione alla Quas dei quachi in quiescenza che
intendano, a propiio carico, aderie. Al fing di verificane la praticabilitd, in termini organizzativi ¢
di equilibrio finanziario, Quas dovrd provvedere prevvedert ad clfefluare, con cadenza anuuale,
entto-sel mesi-datla-dato-di-stipulazione-del presente-econkatto, un-appesito-siidio la verifica dei
dati relativi all’impatio economico, regolamentare ¢ gestionale sull’atiuale assetto della Cassa, volto

Dichinrazione a verbale

X7
&
I.;ﬂ—ﬁilif]-iﬂ—ﬂ-ﬂ&l—]-‘ﬂ'ﬁﬂ?ﬁﬁﬂﬂ-S-HH":-EBHEI]‘)&S{B—E’EH-H—?Hhﬂ'-ﬁ%inﬁﬂﬂ—dﬂne—pﬂrﬁ stipulanti-per-la definizione-i

e speeifiee-aceerdo:

a garantirne equilibrio nel vispetto delle determinazioni dei soel assunte in wateria, “/




Art. 63 - Contratto a tempo determinato

Farme-restapdo-le rapionidiapposizione-dal-termine—al-cantratte—di-lavora-suberdina to-previste—dalla
nermativa-vigente, Le parli convengono che l'utilizzo complessivo di tulle le tipologie di contratto a tempo
determinato non potrd superare [l 20% annuo dell'organico a tempo indeterminato In forra nell'uniid
produttiva, ad escluslone dei contratti conclusi per la fase di avvio di nuove attivitd di cul all’art. 67, eper
sostituzione di lavoratori assenti con diritto alla vonservazlone del posto nonché per la stipula di contrattl a
tempo determinato di sostegno all’occupazlone di cul all'art. 69 bis del presente Cenl,

Nelle singole unith produttive che occupino fino a quindici dipendenti & consentita in ogni caso la
stipulazione di contratti a tempo determinato per quatlia lavoratorl.

Nelle singole unith produttive che occupino da sedici a trenta dipendenti & consentita in ogni caso la
stipulazione di contratti a tempo determinato per sel lavoratori.

Nelle unitd produttive che occupine fino a quindici dipendenti & consentita in ogni caso la stipulazione
complessivamente di contratti a tempo determinato o samministrazione per sei lavoratari.

Ferme restando le_misure fndicate nel precedent! comini, Veriendo potrd assumere fn wno_unfta
produttiva un numere di lavoratorl superiore tlspetto a guello previsto per cluscuno unita produttiva,
portando le eccedenze a compenso del infnor numero di lavorator! assunti in aftre unité produttive.

e assunziond annue di lavorator] a tempo determinato effettuate In base al comma precedente non
potromio comungue superare il 28% dell'orgonico a tempo indeterminato in forza nelf'unité produttiva.

In_caso di successlone di contralli a tempo determinato non si_applicann le disposizioni di cui all'art. 5,
comma 3, prinio periodo, dulgs. n. 368/2001, nel caso In cui 'assunzione sia motivata da raglonl sostitutive,

N
&)
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Art. 66 - Limiti percentuall

Le assunzioni effettuate con contratti a tempo determinato e con contrattl di somministrazione a tempo
determinato non potranno complessivamente superare il 28% annuo dell’organico a tempo indeterminato
in forza nell'unitd produttiva, ad esclusione del contratti conclusi per la fase di ayvlo tli nuove attivith di cui
allart.67 e per sostituzione di lavoratori assentl con diritto alla conservazione del posta e fatto salvo
quanto provisto al precedent! articoli 63, comml 2, 3, 65, commi 2 e 2 ¢ alllarl 69 bis contralloe a tempo

determinato di sostegno all'occupazione.

La presente percentuale non & cumulabile con guella prevista dal sesto comma dell’art, G3 del presente
CCNL
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Art. 66 bls - Contratti a tempa determinato in localita turlstiche

Le parti, preso atto che in determinate localita a prevalente vocazione turistica le aziende che applicano |
presente CCNL, pur non esercitando attivitd a carattere stapionale secondo guante previsto dall’'elenco
allegato al DER 7 ottohre 1963, n. 1525 e successive modificazioni, necessitano di gestire picchi di lavore
intensificatl in determinati periodi dell'anno, concordano che i contratti a tempo determinato conclusi per
gestire detti picchi di lavoro siano riconducibili a ragloni di stagionalitd, pertanto esclusi da limitazionl
quantitative ai sensi dell’art. 10, comma 7, lett. b), d.lgs. n. 3682001,

Le parti concardana che l'individuazione delle localith a prevalente vocazione turistica, ove si collocang le
suddette assunzioni a tempo determinato, sla definita dalle organizzazioni terdtoriall aderenti alle parti
stipulantl il presente CCML, con apposito accordo,

CP
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Art. 69 bis - Contratto a tempo determinato di sostegno all’occupazione

Al fine di favorire linserimento o la ricollocazione di categorie di soppetti svantaggiati,_per la

vigenza del presente CCNL, potranno essere stipulati una sola volta con il medesimo soggetto
contratti a tempo determinato di_sostegno all'occupaziona con soggettl che, ai sensi del
Repolamento {CE) n. 800/2008, art. 2, punto 18, lett. a}, non hanno un _impiego retribuito da
almeno 6 mesi o, negli ultiml & mesi, hanno svolte attivita lavorativa in forma_autonoma o
parasubordinata dalla quale derivl un reddito inferiore al reddite annuale minimo personale
escluso da imposizione ovvero con soggetti che abblane completato presso altva azlenda |l
periodo di apprendistato e |l cul rapporto lavorativo sia stato risclto al termine del periodo

formativo e con soggetti che abblano esaurito I'accesso a misure di sostegno al reddito,

|| suddetto contratto a tempo determinato di sostegno all’occupazione avra una durata dil 12 24
mesk, ed & escluso dalle percentuali previste dagli artt, 63 e 66 del presente CCNL.

Al fine di favorire I'inserimento nel contesto azlendale del lavoratore, |l datore di lavoro effettucra
una formazione di 16 ore, comprensiva dell’apprendimento relativo alla _prevenzione

antinfortunistica, anche mediante la partecipazione a progetti di formazione aziendale o in )/
affiancamento per le ore dedicate alla formazione. Le suddette ore dovranno essere evidenziate p
sul Libro Unlco del Lavoro., AT

La formazione dl cul al precedente comma pud essere Inclusa nel planl formativi nresentatl al
fondo Forte, a fronte dl specifiche Indicazioni che le Parti forniranno al Fondo per includere tali

destinatar] negli Avvisi.

Il livello di Inquadramento professionale e |l conseguente trattamento economico sara, per I priml
sel masl, di 2 livelll inferlori e per Il restante perlodo di un livello inferlare rispetto alla qualifica

indicata nel contratto di assunzione.

lin caso di trasformazione del rapporte In_contratto a tempo_indeterminato, Il livello di
inguadramento e Il conseguente trattamento economico sara di 1 livello Inferfore rispetto a quello .
spettante per la qualifica indicata nel contratto di assunzione, per un ulteriore perlodo di 24 nnes_i.;__,/-{*' .

—

"

Per i lavoratorl assunti per gualifiche comprese nel sesto livello, l'inguadramento e il conseguente
trattamento economica saranno al settimo livello per | priml sel mesi della durata del contratto
ed al sesto Jivello per [ restanti 6 mesi della durata del contratto, nonché per I'eventuale periodo
di ventiguattro mesl aggluntivi in caso di conversione dello stesso a tempo indeterminato.

La contribuzione a carlco del datore di lavoro per il fondo di previdenza complementare FONTE & o
pari per tutta la durata del contratto all'1,05%, comprensivo della quota associativa parl a 22,00
euro della retribuzione utile per il computo del TFR. La medesima contribuzione sara applicata

anche in caso di trasformazione a tempo Indeterminato per i primi 24 mesi. e
| < : % W
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M—ﬁﬁ&d-i—f-ﬂ*fﬂf-i#&lﬁ%ﬁlﬁﬂ-@I'II—EI-FE-H_'iStE—EI-&‘-I}FE—S-Eﬂt-Eﬂ-F’:’iEGl-B—@-iH—EIGHfoFH-i-‘E%I--E“H—f{IEE]-ﬁ]—EEHEEﬂ
dﬂlla~|Eﬁﬂq}di—l}i:eved%!hﬂﬂ-ﬁumeﬁsi—alle—aﬁun_;ﬁini-ir%ﬁem—ﬁan—ummm. | lavorator|
assunti al sensi del presente articolo sene non sono computablli al fini della determinazione
esclusi del numero complessivo del dipendent] previsto dall’art, 72, primo comma, punto 2}, per
la durata del contratto di sostegno all'oceupaziohe e per il successivo periode dl 24 mesi in caso
dl conferma a tempo indeterminato. della—definizlone—di-arpanici-complessivi ndividuati-dalla
IEﬂﬁﬂ--e—da_E-Br-eaen#e-{-";ﬂm.—ﬂi—ﬁm—cleuiapplieaﬂane—di—speelﬁﬂ—iﬁﬂuﬁr

La presente disciplina ha caratiere sperimentale, sard oggetio dl monitoragglo da realizzarsi

secondo la previsioni dell'art. 69 e dl verifica delle partl In occaslone del rinnovo del presente
CCNL.
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Art. 72 — Rapporto a tempo parziale

Linstaurazione del rapporto a lempo parziale dovrd risultare da atto scritto, nel nuale siano indicat| |
seguentl elementi:

1) il periodo di prova per i nuovi assuntl;

2) la durata della prestazione lavorativa ridotta e le relative modalith da ricondurre al regimi di orario
esistenti in azienda; la prestazione individuale sard fissata fra datore di lavoro e lavoratore in misura non
inferlore ai seguent] limiti;

azlende che occupino complessivamente fino a 30 dipendenti

a) 16 are, nel caso dl orario ridotto rispetto al normale orarlo settimanale;

" ; |
b} 64 ore, nel caso di orario rldatto rispetto al normale orarlo mensile; i
c) 532 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario annuale.

aziende che occuping complessivamente pli di 30 dipendent]

d} 18 ore nel caso di orarlo ridolto rispetto al normale orarlo settimanale;

) 72 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario mensile;

f) 600 are, nel caso i orario ridotto rispetto al normale orario annuale,

3) il trattamento economica e normativo secondo criteri di proporzionalith all’entita della prestazione
lavorativa;

4) puntuale Indicazione della durata della prestazione lavorativa e della collacazione dell'orario con

tiferimentn al giorno, alla settimana, al mese e all'anno, cosl come previsto dall'art. 2, 2° comma, del D. Lgs.
n, 61/2000 e successive modifiche.

Potranno essere realizzati contratti di lavaro a tempo parziale della durata di 8 ore setlimanali per la
giornata di sabato o domenica cui potranno accedere, disaceupati-con-pitrdi-45-anni-di-etd, studenti, efe o
lavoratorl occupatl a tempo parziale presso altro datore di lavoro, nonché pgiovan] fing a 25 anni di eta '\,\.-

compiuti. Altre modalita relative alla collocazione della giornata di lavore potranno esserc definite previo ’h A
accordo aziendale ovvero previo parere vincolante di conformita dell’Ente Bilaterale Territoriale. / 7 \
In relazione alle specifiche realta territoriall ed aziendall ed alle particatarl condizioni del lavoratori, al / r% - E\

seconto livells di contrattazione possono essere ragglunte intese diverse in merito a quanto previsto in
materia dl durata della prestazione. /2

La prestazione lavorativa glornaliera fino a 4 ore non potra essere frazionata neil'arco della g‘lurnati.f




Art. 90 - Part time post maternita

Al fine dl consentire al lavoratorl assunti @ tempo pieno indeterminato I'assistenza al bambino fino al
compimento del terzo anno di etd, le azlende accoglleranno, nell'ambito del 3 per cento della forza
occupata nell'unita produttiva, in funzione della fungibilith dei lavoratorl Interessati, la richiesta di
trasformazione temporanea del rapporto di lavoro da lempo pleno a tempo parziale da parle del genitore.

Nelle unitd produltive che occupano da 20 a 23 dipendenti non potra fruire della riduzione dell'orario pih di
un lavoratore. Il datore di lavoro accogliera le richleste in funzione della fungibilith del lavoratori Interessati
ed in base al criterio della priorita cronologica della presentazione delle domante.

La richiesta di passaggio a part time dovra essere presentata con un preavviso di 60 glorni, dovra indicare I
periodo per il quale viene ridotta fa prestazione lavorativa e avra decorrenza solo successivamente alla
completa fruizione delle ferie e dei permess| retribuiti residui.

2l




Art, 100 - Classificazione

e GHINESTS ...

Terzo livello

13,  operaio specializzato provetto nel setlore automobilistico:

o il meccanico riparatore dl gruppofi (elettrico efo meccanico efo idraulico efo
alimentazione), nonché F'addetto alla carrozzeria (lattoniere, verniclatore), che svolgono le
mansioni in autonomia operativa, sulla base di cognizioni teoriche e pratiche approfondite,
anche mediante 'uso appropriato di specifiche strumentazioni, Individuando, dal punto di
vista tecnico economico, nell'ambito di specifiche direttive aziendali, le opportunita e le
modalita di esecuzione, dl intervento e dl definizione delle cause del difetti e ne effettuano
la delibera funzionale;

o il manutentore meccanico, elettrico, aulronico, meccatronico, ['apgiustatore, il riparatore
che, In condizion di autonomia operativa, con |'interpretazione critica del disegno o dello
schema, individua e valuta | guastl, sceglie la successione e le modalita degli interventi ed
esepue qualsiasi intervento di elevato grado di difficolta per aggiustapgpio, riparazione,
manutenzione di macchine o Implanti, curandone la messa a punto ed effettuandone la

dellbera funzionale;

oo CHHERSIS a"{

Dichiarazione a verbale

Nelle azlende a integrale libero servizlo, in contestl organizzativi per | quali orario di servizio al
pubblico non consenta la presenza continuativa di figure che svolgono funzioni di coordinamento
o controllo, sono ricompres! nelambito della declaratoria del terzo livello quei lavoratori che,
Hmitatamente al reparto dl loro competenza, svolgano anche compiti accessori di raccordo

organizzativo per Vapplicaziope e la verifica delle disposizionl ricevute dalle suddetle figure di

roordinamento e controllo.

Quarto livello \ S ]

e OHHSSIS ...

22 bis. Operaio specializzato nel sellore automobilistico: esegne lavori di media_complessith per la
riparazions e la manutenzione, con cogmizioni teenico-pratiche comunque acqguisile,




Dichiarazlone a verbale n, 1 all’art. 100

In relazlone a guanto previsto dalla sfera di applicazione del presente CCNL, alla lettera e) “servizi
alle impresefalle organizzazionl, servizi di rete, servizl alle persone”, numero 47 (agenzie
formative, agenzle di sviluppo delle risorse umane e dei servizi formativi promossi_dalle
Organizzazioni firmatarie il presente CCNL) lo parti si danno atto che le relative figure professionali
cono ricomprese nella classificazlone del personale contenuta nell'art, 100 ed inguadrablli ai livelli

corrispondentl alle declaratorie ivi conlenute.
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Dichlarazione a verbale n. 2 sul servizi

Nell'ambito della classificazione del personale, le parti concordano dl istituire una Commissione tecnica che
definisca antro la vigenza del presente accordo di rinnovo le asemplificazion] delle figure professionali

appartenenti al settore servizl e segnatamente alle seguenti macroaree:

- Rlcerche ¢i mercatao;
- tarketing e comunicazione;
. Spcietd di consulenza a di revisione;

- Servizl assicurativic
- Sepvizi finanziari.

Atal fine, le Parti concordano che, lerma restando in opni ¢aso I'unicita dei livelli ¢ delle declaratarle
sard compito della Commissione stessa valutare la coerenza fra le declaratorie e le relative

mntrﬂttuail
esemplificazion,

,m
“
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Art. 112 - Trasferimenti

Fermo restando guanto previsto dagli artt. 170 e 171, I trasferimento del Quadri che determini il
cambiamenta di residenza verra di norma comunicate per Iscrilto agli interessati con un preavviso dl 60 43
giorni ovvero di 8070 glorni per coloro che ahbiano familiari a carico.

In tale ipotesi ai lavaratorl di cul al comma precedente sari riconosciuto, per un periodo massimo di 12
mesl, il Fimborso dell'eventuale differenza del canone effettivo di locazione per un alloggio dello stesso tipo

di quello occupato nella localita di provenienza,

Qualora |l perlodo di preavviso previsto dal primo comina del prosente articolo non venga rispettato n
tutto ad in parte, al quadro per il periodo di preavyiso residuo spetterd il lrattamento di trasferta eli cul
all’art. 167, nonché un rlentro presso la precedente residenza,

| Quadro che abbla complute |l 557 anno di eta, pud opporsi al trasferimento disposto dal datore di favoro
esclusivamente In caso di gravi e comprovati motivi.

ove Il datore di lavero Intenda confermare il trasferimento, il Quadro pud fare ricorsa al colleglo di
conciliazione e arbitrato previsjo al successivo art, 113.
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SEZIONE V- Disciplina del rapporto di lavoro

TITOLO V - Svolgimento del rapporto di lavoro

Capo | — Orario di lavora

we OMISSIS...
Art. 121
«OMISSis...
Art. 124
Art, 125
Art. 126
Art. 127
Art. 128
Art 125

Art. 130

riformulato

riformulato
riformulato
riformulato
riformulato
confermato

confermato

confermato
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Art. 121 = Articolazione dell'orario settimanale

In relazione alle particolarl esligenze del settore del commercio e del terziario, al fine di migliorare il servizlo
al consumalore, can particolare riferimento al flussi di cllentela e di utenza, anche nelle singole unita,
I'azienda potrd ricorrere, con le procedure indicate nel successivo art. 124 anche per singole unita
produttive ¢ tenuto conto delle esigenze dei lavoratorl, alle seguenti forme di articolazione dell'orario

settimanale dilavoro:

ad) A0ore settimanali,

i reallzza mediante la concessione di mezza glornata di riposo in coincidenza con la chiusura
Infrasettimanale prevista dalle norme locali in vigore, e per le restanti 4 ore modiante la concessione
di un‘ulteriore mezra glornata a turno settimanale,

Tenuto conto della aspirazion| dei lavoratori di usufruire di una delle merze giormate congiuntamente
alla domenica, le parti concordano di costituire a livello terrtorlale le Commissiont Parltetiche al fine di
cercare adeguate solugioni,

Nelle aziende o nelle singole unith delle stesse, non soggette alla disciplina legislativa sull'arario di

apertura ¢ chiusura del negozi, nelle quali — prima dell'entrata In vigore del prasente conlratto —
Forario di lavoro settimanale era distribuito in 5 glornl, restano immutate le situazionl di fatto

csistenti.

Negli altri casi, e sempre con riferimento alle azlende o a singole unita delle stessc non soggette alla
disciplina legistativa sull'orarlo di apertura e chiusura del negozi, le partl concordana di esaminare = in
sede di Commissione di cui al Il comma della presente lettera a~1) - la pratica realizzazione delia
settimana lavorativa dl 40 ore mediante la concessione di un'intera giorpata di riposo.

Resta ferma in ogni caso Vapplicabllity dellart. 125, ( -
a.2) AQeresettinvanall-con-oprioneed-utilze-diflessibilts:

Neleaso in-eui-fazlenda-faceio-deorso-alsisiema-di-Hessibllith-previstedaliar325- ilbmonte-ore
permesshdicui al-H-eatmmadellart-146-sarap sr-Fanne-di-riledmentancrementate-di-olto-ere-l
suddetta-mente-ore-sara-disciplinate-can-eritertelemodalith previste dall-ad—146:

Q \I:} 390 gre seltimanall.

<f realizza attraverso Passorbimento di 3G ore di permessa retribuito di cul al terzo camma dell’arl.,

146.
& Le rimanenti ore di cul all'art, 146, sona disciplinate con | criteri e le modalita previste dallo stesso -
articolo, ferma restando l'applicabilita dell'art. 125, ~TA)
| X
¢} 38oresettimanall. SV

5i realizza attraverso Fassorbimento di 72 ore di permesso retribuito delle quali 16 al primo comma

dellart, 146 e 56 al terzo comma dell"art. 146. g / 5)
><. M WH r/!




Le rimanenll ore sono disciplinate con i criteri e con le modalita dell'art, 146, ferma restando
I‘applicabilita dell'art. 125,
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Art. 124 - Procedure per 'articolazione dell'vrario settimanale

'eventuale variazione dellarticolazione dell'orario in atto, tra quelle previste al precedente art. 121, che
deve essere realizzata dal datore di lavoro armonizzando le Istanze del personale con le esigenze
doll'azienda, sard camunicata entro- il 30-nevembre-gdi-claseun-anne almeno 30 glorni prima deflla st
attivazione, dal datore di lavaro ai dipendenti interessati seconto le modalitd di cui al successivo art. 133, ©
contestualmente, per iscritto, all'ente bilaterale territoriale Osservaterdo della provincla di competenza, di
cui all'arl, 20, tramite la corrispondente Associazione territoriale aderente alla Confcommercio owvero

all’ente hilaterale nazionale per le aziende multilocalizzate.

Earticalazione-delliorrio settimanale preseeltaavid vigeredal 1° pennso-dellfanne-succassive-eatine di
faverrelarealizzaziore-diuna rEElE—pI‘-HgFﬂmlllEﬂﬂﬂ-&-{i&"ﬂ-ﬂi&l—Fleﬁil}HE-éel-f:Graﬂﬂrﬂ\ﬁé#&"dIt—é-—ﬂ-m-‘rHﬂ-:

Al flne di favorire lo realizzazione di une reofe programmuzione delln distribuzione delf’orario,
Farticolazione dell'orario  settimunole prescelta aved validita di_norme _onnua, solvo tliversa
comunicazione du parte del duatore di lavore, che dovrit essere realizzata con N medeslimo preaviiso
previsto nel precedente comma del presente articolo.

Mel-corso-depli-neantddi-euialfart—20; A seguito delle comunicazioni effettuate agli enti hilaterall, | dati
aggregati relativi all'applicazione di guanto sopra, articolati per settore, saranno oggetto dl Informazione alle
Orpanizzazioni Sindacali anche al fine di consentire il confrontoa livello territorialediculalifultime-capoverse

dellark6.

29




Art. 125 — Flessibilita dell’orarlo

Fatto salvo il confronto in materia di orario di lavoro previsto In sede di contrattazlone aziendale dall'art

10, per far fronte alle variazioni dell'intensith lavorativa dell'azienda, questa potrd realizzare diversi regiml
di oratlo, rispetto all'articolazione prescelta, con Il superamento dell'orario contrattuale in particolarl
periodi dell'anno sino al limite di 44 ore seltimanali, per un massimo di 16 settimane,

Nellambite-del-secondo-livelle-di-contrattazione-pesseno-essere-realizzateintese-per-il-superamento-dei
limithdicul-al-precedente comma-sine-ad-unmassime-di-48 oresettimanal i perun-avmero di-Z2d-sethimane:

A fronte della prestazione di ore aggiuntive ai sensl del precedenti commi, I'azienda riconoscera al
lavoratori interessati, nel corso dell’anno ed In perfodi di minore Intensité lavarativa, una pari entita di are
di riduzione, con-la-stessa-articelazione-persettimanaprevista-per—i-pedodi-di-superamente-dell'orarie
-;—an'erauuale;—in—pam»seta;e,—uvﬂe—ere—da—meupemFe—nella—sre%ﬁmanaasiana—qwm,—quaste-&amnna-rmite
rapErdppatedn- mezzagiernats

Al fini dell'applicazione del presente articolo, per anno si Intende il periodo di 12 mesi seguente la data di
avvio del pragramma annuale di flessibilita.

| lavorator]l Interessati percepiranno la retribuzione relativa all'orario settimanale contrattuale, sia nel
perlodi di superamento che in quelli di corrispondente riduzione dell'orario contralluale,

Resta Inteso che, per quanto riguarda il lavoro straordinario, nel caso di ricorso a regimi di orario
plurisettimanale, esso decorre dalla prima ara successiva all'orarlo definito.

Uazlenda prowederd a comunicare per iscritto al lavoratorl Interessati il programma anndale di
applicaziene—dellaflessibilita di flessibilitd; le eventuali variazioni dovranno essere tompestvamente

comunicate per iscritto con un preavyiso di almeno 15 glorni.

Al-fini-dellapplicazione-del presente-articolor-peranne-sHntende-ibpered o-di-l-mesiseguente-la-data-d
awde-delproprammaannuale-di-Hessibllith:

Al termine del programma di flessibllit, le ore di lavoro prestate e non recuperate saranno liquidate con [a

maggiorazione prevista per le ore di straordinario di cui all'art. 137 e nei limiti previstl dall'art. 136,




N)

Art. 126 — Flessibilita dell’orarlo — Ipotesi aggluntiva A)

nelrambito_del secondo livello di contrattazione possono essere realizzate diverse intese per il

superamento dej limiti di cul al precedente art, 125, con le seguent] modalita:

Fatte-salvo-ilconfronto-inmatera peevisteta-se detli-contrattazione—elendale—dallfart—10 e—gl-guanto
stabilite-innaterla-di-acco rdi—kewitaﬁmE-dal!*a%&;—per—far—imnte—aue—va#iaﬂani-deHﬂn&eng&é—lmraﬁw
deliazienda qﬂﬂsta—pa#é—reaIimmﬁm@gimﬂa—aﬂe—%puteshllﬁuml pmeeden{eart.—lﬂ—f:;-i—saguenﬂ reghni-dl
ararie-conde sepuenti-modality:

4— —per lo aziende di cui all'art. 121, lett. aj, b} o cl:

superamento dell'orario contrattuale In particolari periodi dell’anno da 45 ore sino al limite di 48 ore
sattimanali per un massimo dl 16 setlimane.

Al lavoratori a cui si applica tale criterio di Mlessibilita verra riconosciuto, in-luepe-diguante-previsto
dallart—12ilett, a2} un incremento tlel monte ore annuo del perniessi retribuitt di cul all'art. 146
pari a 45 minuti per ciascuna settimana di superamento dell'orario normale settimanale;

A —ye;-le—aﬂendedi—eul—aﬂhﬁ.—l-?ﬂ, lott—b)-eeh

%Hﬁammenmdelﬁmrimnmttuawn—paﬂlﬁﬂm peﬁedidelliannuré_a—ﬂ%-ar«e—ﬂn&al-limitmllﬂere
settmanallperunmassimoditese thimanes

__ Allaveraterla-eulsiapplica-tale cdlterio-di-lessibllitiversiHeonose] uta-un-incremenlo-delmente-ere
annuo—dei—permessi—retrbultl- di—cul-allark—146—pari—a—A5—minut—pe r—elaseuna—setimana—di
superamento dell'arario-normalesettmanale:

A fronte della prestazione di ore apgluntive, "azienda riconoscerd ai lavoratori interessati nel corsa
dell'anno, una par] entita di rlduzione dell'orario dilavoro.

11 50% delle ore da recuperare sara articolato secondo Il programma di flessibillta.

Il restante 505 delle ore suddette verrd contabilizzato nella banca delle ore ed utilizzalo dal lavoratore con

Wa

tiposi compensativl.

{
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Art, 127 — Flessibilith dell’orario — Ipotesi aggiuntiva )

Nell'ambita del secondo livello di contrattazione possono essere realizzate diverse intese per il
superamento dei limiti di cul al precedente art. 125 sino ad_un massino di 48 ore settimanall per un

numero di 24 settimane, con le sepuenti modalild;

pellambite—del secondo-livello-di-contrattazione, pefar-frante allevariazien|-dellintensiti-lavorativa-le
asiende-di-eulallare—21-lett—a.2) b)) -pe@mna—r&alizza;e—asea;d{,—[n—aggmnm—aﬂwﬁate#di—eui-at
{.’IFEE{?EIEH{E-E!H.—HS—EHI—&E&EEEH-!-I—FEEiIHi—d{-H-FRriﬂ-EBH—EEﬁEﬁHE—Hi-i—H-IBEIGIi-ﬁI—L

1, superamento deli'orario contrattuale in particolari periodi del'anno sino al limite di 44 ore
settimanall per un massimo di 24 settimane;

2. superamento dell’orario contrattuale in particolarl periodi dell'anno sino al limite dl 48 ore
settimanall per un massimo d1 24 settimane.

Al lavoratori a cul si applica il precedente criterio di flessibilith sub 1. verrd riconosciuto un incremento del
monte ore annto dei permess! retribuitl di cui all'art, 146G, parl a 45 minuti per ciascuna settimana di

superamento dell'orario normale settimanale.

Al lavoratorl a cui si applica il precedente criterio di flessibillta sub 2. verra riconoscluto un incrementa del
monte ore annuo del permessi retribuiti di cul all'art. 146, pari a 70 minutl per ciascuna saltimana di
superamento dell'orarlo normale settimanale.

A fronte della prestazione di ore aggiuntive, I'azienda riconoscerd al lavoratori interessatl nel corso
dell’anno, una pari entita di riduzione dell'orarlo di lavaro.

11 50% delle ore da recuperare sara articolato secondo il programma di flessibilita,

Il restante 50% delle ore suddette verra contabilizzato nefla banca delle ore ed utilizzato dal lavoratore con

riposi compensativl. \
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Art. 141 - Lavoro domenlcale

nellfambito della contrattazlone di secondo livello, territariale e aziendale, al fine di migliorare il livello di
competitivith, produttivita ed efficlenza organizzativa delle aziende del settare, potrapno essere
concordate madalith di attuazione del riposo settimanale di cul all’art. 9, comma 3 del d. lgs G6/2003, che,
tenuto conto della disponibilithy espressa dai lavorator, individul modalita idonee a garantire una equa
distribuzione dei carichi di lavoro e delle presenze comprendendo tutto il personale,

Vista la particolare disciplina che regola il lavoro domenlcale previsto dal CCNL del terziario ¢ dalle norme
di legge vigenti, le Parti concordano che tale materia sia oggetto di contrattazione di 2° livello,

In lale ambito, terrtoriale o aziendale, le parti dovranno disporre del calendarlo delle aperture previsio
dalle disposizioni normative in materla per I'anno di riferimento.

In attesa della realizzazlone di guanto previsto ai commi 1 e 2, le Parki convengona, fermo restando le
eventuali Intese territoriall o aziendali successive all'entrata in vigore del CCNL 18 luglio 2008 , di applicare

la disclplina di cui ai commi successivi.

rerma restando Fapplicazione delle maggiorazion! e dei (rattamenti ecopamicl, anche su quanto previsto
dal presante comma, previsti dalla contrattazlone Integrativa territoriale o aziendale sul lavore domenicale,
le azlande — al fine di garantire lo svolgimento del servizio in relazione alle modalith organizzative — hanno
facolta di organizzare per clascun lavoratore a tempo pleno che abbia Il riposo settimanale normalmente
coincidente con la domenica, lo svolgimento dell'attivity lavorativa nella misura complessiva pari alla
somma delle domeniche di apertura originariamente previste dal d.lgs. 31 marzo 1998, n. 114 e del 30%
delle ulteriari aperture domenicall previste a livello territoriale. Mon saranno tenuli ad assicurare lo
prestazioni di cui al presente comma i lavoratori rlentrant] nel cas) sotto elencati:

- le naadr, o | padr affidatari, di bambini dl etd fino a 3 anni;

- i lavoratorl che assistono portatori di handicap convivent! o persone non autosufficienti titolari di
assepno di accompagnamento conviventi;

- __iportatoridi handicap di cui all'art. 3 comma 3 della legee 104/1992 {7\#
Altre ipotesi potranno essere concordate al secondo livello di contrattazione.

in relazione a ruanto previsto dal comma 5 del presente articolo, ai lavoratorl che non beneficiano di
trattamenti economicl o di maggiorazioni di miglior favore previsti dalla contratlazione integrativa o :‘f‘i
comungue acquisitl, verra riconosciuta la sola maggloraziane del 30% sulla quota oraria della normale .~ / 1'1
retribuzione di cui allart, 193 per ciascuna ora di lavoro prestata di domenica. Tale maggiorazione e/%]i

omnlcomprensiva e non cumulabile.

Farmi restando le maggiorazion! e i tratlamnenti economici di miglior lavore gia concardatl nell"ambito della
contrattazione Integrativa territoriale o ariendale, al laveratori — anche con oratio di lavoro a tempo -
parziale - che abbiano il riposo settimanale fissato In un giorno diverso dalla domenica, sara rlconosciuta la-s
sola magglorazione ommicomprensiva e non cumulabile del 30% a partire dal 1° gennaio 2010, sulla quota
oraria della normale retribuzione di cui all'art. 193, per ciascuna ora di lavoro effettivamente prestata di

|




Le maggiorazioni di cui al presente articolo sono assorbite, fino a concorrenza, da eventuali trattament
ariendali in atto nonché da quelll gia previsti da accordi vigenti al secondo livello di contrattazione in
materia di lavoro domenicale e sono comundque estluse dalla retribuzione di fatto di cuiallart. 195,

Fermi restando le magglorazioni e | trattamenti economici di miglior favore concordati nell'ambito della
contrattazlone integrativa territoriale o aziendale, per le ore di lavoro straordinario prestate di domenica
travera applicazione la disciplina di cui all'art. 137.

La disciplina di cul al presente articolo sard vigente fino al rinnovo del presente CCNL.
DICHIARAZIONE DELLE PARTI

Le parti convengono che i traltamenti economici di cui al presente arlicolo rientrano nelle ipotes! di cui
all‘art. 2, comma 1, lett. ¢} del DL 93/2008, convertito nella Legge n, 126/2008.
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Art. 164 - Congedi o permessi per handicap

La lavoratrice madre o, in alternativa, il lavoratore padre, anche adottivi, di persona con handicap in
situazione di gravith accertata, possono usufruire delle agevolazioni previste dall’art. 33 della Legpe 5
febbraio 1992 n. 104, e dall’art. 2 della Legge 27 ottobre 1993, n, 423, e cloé:

a) il perlodo di congedo parentale astensione-faceltativa-pest-partum fruitile fino agli otto aldve anni
i eth del bambino;

k) in alternativa alla lettera a), due ore di permesso glornaliero retribuito fino ai tre anni di ety del
bambino, Indennizzate a carico dell'INPS;

c} dopo 1 terzo anno di eth del bambino, tre glorni di permesso ogni mese, indennizzati a carico
dell'!NPS anche per colul che assiste una persona con handicap In situazione di gravith, parente o affine
entro il terzo grado, secondo le previslonl di legge espvivente,

Le agevolazioni di cul al punti a); b) e c), sono frulbili a condizione che il bambino o la persana con handicap
non sia ricoverato a tempo pieno presso Istituti specializzati_salvo che non sla richiesta dal sanitarl la

presenza del genitor]

Al permessi di cui al punti b) e ¢}, che si cumulano con quelli previsti dall’articolo 7 della Legge 1204471, sl
applicano le disposizioni di cul all'ultimo comma del medesimo art. 7, Legge 1204/71.

Il genitore, parente o affine entro il terzo gradao, convivente di handicappato, put scegliere, ove possibile, la
sede di lavoro pill vicina e non pud essere trasferito senza il proprio consenso.

Le disposizioni di cul ai comml precedenti si applicano anche apli affidatari di persone handicappate In
situazioni di gravita,

La persona maggiorenne con handicap In situazione di gravita accertato, pud usufruire dei permessi cli cui
alle lettare b) e c) e delle agevolazionl di cui al comma precedente.

per tulte e agevolazioni previste nel presente articolo sl fa espresso riferimento alle condizioni ed alle
modalita di cui alla lepisiazlone in vigore®
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Art. 176 - Trattamento economico di malattia

Durante il periodo di malattia, previsto dall’articolo precedente, il lavoratore avid diritto, alle
notinali sendenze dei periodi di paga:

a) ad una indennitd pari al cinquanta per cento della refribuzione giornaliera per i giomi di
malattia dal quarto al ventesimo e pari a due terzi della retribuzione slessa per i giornd di malattia
dal ventunesimo in poi, posta a carico dell’INPS ai sensi dell’atlicolo 74 della legge 23 dicemlne
1978, n.833, secondo le modalitd stabilite, ¢ anticipata dal datore di lavoro ai sensi dell” art, 1,
Legge 20 febbraio 1980, n.33. L'importo anticipato dal datore di lavoro & posto u conguaglio con i
contributi dovuti all'INPS, secondo le modalita di cui agli arlicoli i e 2, Legge 29 lebbraio 1980,
n33;

b) ad una integrazione dell’indennitd a carico dell'INPS da corrispondersi dal datore di lavoro,
a suo carico, in modo da raggiungere complessivamente le seguenti misure:

1) 100% (cento per cento) per primi tre giomi (periodo di carcnza),

2) 75% (scttantacingue per cenlo) per i giori dal 4° al 20%;

3) 100% (cento per cento) per i giorni dal 217 in poi

della retribuzione giornaliera netta cui il lavoratore avrebbe avulo diritto in caso di normale
svolgimento del rapporto. Per retibuzione giornaliera si infende la quota giornaliern della
retribuzione di fatto di cui all’am(.195,

Al fine di prevenire situazioni di abuso, con decorrenza dal 1° aprile 2011, nel corso di ciaseun
anno di calendario (1 gennaio — 31 dicembre) e nei Jimiti di quanto previsto dal primo comma
dell’art, 175, Pintegrazione di cui al punto 1) della lettera b) del comma pecedente vienc
corrisposta al 100% per i primi due eventi di malattia, al 66% per il terzo evento ed al 50% per 1l
quarto evento, menlre cesserd di essere corrisposta a parlive dal quinto evento.

Non sotio computabili, ai soli fini dell’applicazione della disciplina prevista al precedente comma,
gli eventi morbosi dovuli alle seguenti cause:

- ricovero ospedaliero, day hospital, cmodialisi;

- evento di malaitia eertificato con prognosi iniztale non inferiore a 12 giowni,

- sclerosi multipla o progressiva ¢ le patologie di cui all’arl. 181, terzo comma, documentale
da specialisti del servizio sanitario nazionale

- gli eventi morbosi delle lavoratrici verificatisi dwante il periodo di gravidanza,

A

Al fine della percezione delle indennita economiche relative al periodo di malatiia il lavoratore €
tenulo — ai sensi dell’art. 2, della Legge 29 febhraio 1980, n. 33 — a recapilare 0 a trasmetterc a
mez7o raccomandata con avviso di ricevimento, entro due giorni dal rilascio da pavie del medico
curante, I"attestazione sull’inizio ¢ la durata presunta della malattia, nonché i successivi cerlificati in
caso di ricaduota o continuazione della malattia,

Al momento della risoluzione del rapporto, il datore di lavoro ¢ obbligato a rilasciare wma
digtiarazione di responsabilith dalla quale risulli il numero di giornate di malattia indennizzate nel
eriodo, precedente alla data di risoluzione del rapporto, dell'anno di calendavio in corso. -

Le indennita a carico del datore di lavoro non sono dovute se I'INPS non corrisponde per qualsiasi
motive Pindennita di cui alla lettera a) del presente atticolo; se Pindennitd slessa & cortisposta
dall’TNPS in miswa l'idnga, illdatore di lavoro non & tenuta ad integrare la parte di indennitd non

corrisposta dall’istituto.




Le indennith a carico del datore di lavoro non sono dovute nei casi di cui ai successivi arll. 178 e
183 né apli apprendisti.

In altuazione dell’ar, 20 del D.L. 112/2008, convertito in Legge n. 133/2008, le Parti convengono
che i dalori di lavoro potranna avvalersi della facoltd di corrispondere direttamente, in sostituzione
dell'INP'S, il trattamento cconomico di malattia nelle misure ¢ con le modalita previste dal presente
arlicolo,con consepuente esonero dal versamento del relativo confributo all'TNPS,

Contestuslmente, le Parti confermano di affidare ad un’apposila Commissione il compito di
valutare, in un’ottica di ollimizzazione dei costi, ulteriori facolth connesse all’esonero dal

pagamento del contributo all’INPS,
La suddetfa Commissione dovid esawtive il compito ad essa assegnato entro 12 mesi dalla

solloscrizione dell’ aceordo di rinnovo,

Dichiarazione a verbale n. |

Le parti si danno atto che per il compulo degli eventi morbosi utile ai fini dell’applicazione del
regime di cui al comma 2 del presente aiticolo, I'ipotesi di conlinuazione di malaltia ¢ la ricaduta
nella stessa malatlia sone considerate un unico cvento morboso, secondo i criteri wmministeativi
indicati dall' INPS per P’erogazione dell’indennild a suo cavico.

Dichiarazione a verbalc n, 2

In mierito agli esiti derivanti dall’applicazione di quanio previsto dal presente arlicolo, FRINTER
procederd alla realizzazione di un monitoraggio, anche attraverso gli enti bilaterali territoriali,
cecondo le modalitd che verranno definite entro il 30 giugno 2011 tra le Parli fivmatavie il presente
Accordo di rinnovo,

-

Dichiarazione a verbale n. 3

Alla materia di cui al presente articolo si applicano, in caso di controversie, le notme di legge e
quelle della sezione terza del CCNL terziario, come modificato dal presente accordo di rinmove.

Dichiarazione a verbale n. 4

|e parti confermano che la maleria disciplinata dal presente arlicolo _potrd essere opgelto di inlese a
livello aziendale,




Art. 188 bis - Adozioni internazionali

In caso dl adaziona Interpazionale, il lavoratore potra richiedere un perlodo di aspettativa non retribuita di
30 giornl, frazlonabili in due partl, durante il periodo di permanenza allestere richiesto per l'incontro con il

minore e gl adempiment| relativi alla procedura adottiva prima dell'ingresso del minore in Italia,
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Art. 200 - Aumentl retributivi mensill

A decorrere dalle scadenze dl sepuito indicate verranno erogati i seguenti aumenti salariali non assorbibill:

AUMENTI Decorrenza | Decorrenza | Decorrenza | Decorrenza | Decorrenza Totale
RIPARAMETRATI .
14 2015 | 111 2015 | 1_6_2016 | 1_11_2016 | 1_8_2017
QUADRI 26,04 26,04 26,04 | 27,78 41,67 147,57
| 23,46 23,46 23,46 2502 | 37,53 132,93
I 20,29 20,29 20,29 21,64 32,47 114,99 |
m 17,34 17,34 17,34 18,50 27,75 98,28
v 15 15 15 16 24 85 |
v 13,55 13,55 13,55 14,46 | 21,68 76,80
Vi 12,17 12,17 12,17 12,98 19,47 68,94
VI 10,42 10,42 10,42 11,11 1667 | 59,03
operatorl di vendita
| categoria 14,16 14,16 14,16 15,10 22,66 80,24
Il categorla 11,89 11,89 11,89 12,68 19,02 67,36
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Art, 236 Decorrenza e durata

Le parti, alla luce del principio di ultravigenza condiviso nel precedenti rinnovl e preso atto, che |l
nrecedente contratio cessa la sua vigenza in data 31/3/2015, concordano che il presente contratto
decorre dal 1/4/2015 e avrd vigore fino a tutte il 31/12/2017.

Il contratto si intenderd rinnovato secondo la durata di cul al primo comima se non disdetto, tre
mesi prima della scadenza, con raccomandata a.r.. In caso di disdetta il presente contratto resterd
in vigore fino a che non sia stato sostituito dal successivo contratto nazionale,

salve le decorrenze particolarl previste per singoli istituti, le modifiche apportate con il presente
accordo di rinnove decorrono dalla data di sottosciizione del presente accordo.

AN )
f FN <G S v
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Art, 236 bis Elemento cconomico di gnranzia

'elemento economico di garanzia & disciplinato secondo I seguenti principi:

- verra erogato con la retribuzione di novembre 2017;

- compete ai lavoratori a tempo Indeterminato nonché agli apprendisti e ai contratt] di
inserimento In forza al 31/10/2017, che risultino Iscritti nel libro unico da almeno sei mesi;
I'azlenda calcolerd Fimporto spettante, secondo quanto previsto dall'art, 191, in proporzione
all'offettiva prestazione lavorativa svolta alle proprie dipendenze nel periodo 1/01/2015 al

31/10/2017;

- per | lavoratorl a tempo parziale, Fimporto sard calcolato secondo Il criterio di proporzionalita
di cul all’art. 76;

- Vimporto non & utile ai fini del calcolo di nessun istituto di legge o contrattuale, In quanto le
parti ne hanno definito 'ammontare in senso onnicomprensivo, tenendo conto di qualsiasi
incidenza, Ivl compreso il trattamento di fine rapporto.

- [lmporto & assorbito, sino a concorrenza, da ogni trattamento economlco individuale o
collettivo aggiuntivo rispetto a quanto previsto dal CCNL Terziario, che venga corrisposto
successivamente al 1/01/2015;

. sitratta di un istituto sperimentale legato alla durata del presente rinnovo;

- Importo:

11 e IV lvello

Onadei, T e I livello VeVl livello

Q)) 95 euro B0 euro 65 euro

Aviende fino n 10 dipendenti

105 euro 90 euro 75 euro

Aztende n partive da 11 dipendenti




SEZIONE IV — DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVORO
Titolo VI

Art. 243 his- Contrlbuti di assistenza contrattuale {adesione contrattuale)

Le Parti considerano Il presente contratto collettivo uno strumento di tutela per tutti i datori di lavora,
che adottano esplicitamente o receplscono implicitamente [l presente CCNL mediante la sua
applicazione, e per | rispettivl lavoratorl, non solo al fini dell’adeguatezza del complessivo trattamento
economico-normativo, ma anche al fini della realizzazlone della funzione contrattuale, anche delegata
dalla logislazione vigente, nonché del beneficio delle agevolazion contrattuall e legislative.

Pertanto, per la definizione del presente CCHL ed il suo agglornamento e per la pratica realizzazione di
quanto previsto nello stesso dalle partl contraentl, nonché-negli artiesli-pracedenti-e per assicurare lo
funzloni di tutala e di assistenza Vefficienza delle proprie strutture sindacali, anche territoriali, al servizio
dei lavaratori e del datori di lavero Confcommercio la-Genfederazione Gererale ltaliana-del-Commersin;del
Furlsmo-e-deiSenyiz, la_Federadone-ltaliznaLwverateridel Commerels, Alberphi-Mense-e-Servizh{ FILCAMS-
CGIL},-Ia—FEdemz{a&e—lmliana—ﬁndam;mddetti—SewazI Comwmeselali-Affini-e-del-Turisme-(FISASCAT-CISL) e
FUnionettaliana-laveratar-Turlsme—Cemmercio-e-Sepvizl (UILTuCS-UIL), procederanno alla riscossione di
contribull di assistenza contrattuale per il tramite di un Istilnto previdenzlale o assistenziale ai sens| della
lepge 4 glugno 1973, n. 311,

Le partl concordano che guanto previsto dal presente articolo costitulsce parte Integrante delle
disposizionl volte a disciplinare il trattamento economlco-normative del presente CCNL, In ¢uanto
finalizzate alla rovislone e manutenzione di tutti gl istitutl che si applicano ai singoli rapportl di lavoro.

Anche al flne di assicurare paritd di condizioni tra le imprese, sono tenuti alla corresponslone dei
contributi di cui al precedente capoverso tuttl tanto i datori di lavoro, che applicano ai sensi del primo -
comma del prosente articolo Il presente CCNL, che ¢ | rispettivi dipendenti.

Le misure contributive annuall & le relative norme di esazione formeranno oggetto di appositl accordi &
regolamenti da stipularsi tra le parti con l'lstituto previdenzlale o asslstenziale prescelto.

Le norme di cul ai precedent] capovers! fanno parte integrante del presente contratto-e-non-pessene-subire
demghe—nel _confrantidel soppettial quali-ileantralto-stessosi applies

| datori di lavoro porteranno espressamente a conoscenza def loro dipendenti il contenuto del presente
articolo.
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Art, 100 bis - classificazione del personale per i dipendenti da Imprese che svolgono attivith esclusiva
dell'information and communicatlon technology

Premesso che:

Le azlende che svolgono esclusivamente attivita nell'information and Communlication Technplogy
sono connotate da particolari caratteristiche, quali la continua evoluzione delle tecnologie, |
periodici e frequenti adeguamenti nelle compelenze ¢ conoscenze, honché la necessita di
adeguamenti e rivisitazioni degli organici;

per Pindividuazione di qualificazioni professionali ICT nelle suddette aziende ICT & stato elaborato a

livello europeo Fe-Compelence Framework  {c.d. ¢-CF), quale sistema di riferimento per
competenze professionali e manageriali, che permeltte di far dialogare fra di loro sistemi di
riferimento esistentl a livello internazionale, nazlonale e delle singole hnprese;

tale framework di riferimento risulta utile da adottare, in quanto le definizioni fornite da e-CF sono
conforml alle esigenze delle aziende e dei lavoratori, e sono espresse nel loro linguaggio;

I'e-CE & progettato per mettere in relazione specifici skills e modelli di profil professionall (per
esemplo AITTS, Cigref, EUCIE, SFIA, etc.) che provengono da different] culture ed esperlenze in

Europa e fornisce, inoltre, una traduzione di questi approccl e nello stesso tempo i identith

europea;

Sulla base delle premesse, la lettura della matrice sottoslante, unitamente alla declaratoria prevista
per ognl singelo livello contrattuale, pud consentire il corretto -inquadramento del profill definitl con
e-CF all'interno di una impresa 1CT.

LIVELLO del CCNL Livello di mmpetenza g-CF — dimensione 3 e-CF
: 5]
2 p
3 L @ I

: E

L

]

s conviene, pertanto, sulla necessith che la classificazione del permnale per talune figure professionall
operanti allinterno delle aziende che svalgono esclusivamente attivita nell’ 1CT sla diversamente

regolamentata rispetto ad altre tipologie di aziende,
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Il presente articolo ... trova applicazione esclusivamente nei confronti dei dipendenti assunti nelle
suddette aziende dell'|CT, a far data dalla sottoscrizione del presente Accordo di rinnavo,

Le disposizioni ivi contenute, quindi, non sono applicabili a figure professionali, anche se similari, ma che
prestino la loro attivita in aziende non appartenenti all'ambito dell'infarmalion and Communication
Technology, per le quall, dungue, continuana a trovare applicazione le norme contenute nellart, 100 del
presente CCNL.

Per la determinazione delle qualifiche si & presa a riferimento |a nomenclatura fornita dall’ e-CF, In
particolare, laddove sl parla di "gestione” o di “manager” le parti hanno riprodotio un termine tecnico
che non sl riferlsce necessariamente allo svolgimento di altlvita che richiedono al lavoratore di
rlicaprire una “posizione apicale”.

Tah. 1

L e Pl et :
Account MEIHEI’ Costruisce relazlon
hardware, software, servizi di lelecomunicazioni o ICT. Ielentifica
opportunita e gestisce l'acquisizione e la consegna dei prodolti. Hala
responsabllita di raggiungere | target di vendita e manlenere |

margink.

| Business Analyst [dentiiica aree dove sono necessari cambiamenti del sistema 2
informativo per supportare il business plan ¢ ne controlla Fimpatto
in termini di gestione del cambiamento, Contribulsce ai requisiti
funzionali generali dell'azienda per quanto riguarda l'area delle
soluzloni 1CT. Anallzza le esigenze di mercato e le Wraduce in soluzioni

-

IcT
[ Business Gestisce ed Implementa gll aggiornamenti delle applicazionl esistenti 3
Infarmation e la attivity di manutenzione sulla base del bisogni, del costi e del
Manapger plani concordatl con gli utenti interni, Assicura la qualita di servizio e

la soddisfazione del cliente Interno

| Chief Information Definlsce ed implementa la governance e la strategia ICT. Delermina 1
Dfficer (CIO) le rlsorse necessarie per 'implementazione della strategia ICT.
Anticipa 'evoluzione del mercato ICT ed i bisognl di bhusiness
dellazienda. Contribuisce allo sviluppo del plano strategico
aziendale. Conduce o partecipa In progetti di pili grande
cambiamento

J




Database manager

Assicura la progettazione e la realizzazione {Developer), o assicura la
manutenzione e la riparazione del data base dell’azienda
{Administrator) per supportare soluzioni di sistema informativo in
linea con le necessita di Informazioni del business. Verifica lo
sviluppo e il disepno delle strategle di database, monitorando e
migliorando la capacita e le performance del database, e
pianificando per bisogni di espansioni futwii. Planifica, coordina e
realizza misure di sicurezza per salvaguardare il database

Developer

Assicura la realizzazione e Iimplementazicne di applicagioni ICT.
Contribuisce alla pianificazione ed al disegno di dettaglio. Compila
programma di diagnostica & progettae scrive codice per sisteml
operativi ed il sofllware per assicurare [l massimo della funzlonaliti e
dell’efficlenza

Digital Media
Specialist

Disegna, imposta e codlfica applicazloni multimediali e website per
ottimlzzare la presentazione delle informazion, inclusi |l messaggl di
marketing. Fa raccomandazioni sulle interfacce tecniche ed assicura
la sostenibilith attraverso I'applicazlione di sistemi di gestione dei
cantenuti appropriati
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| 1CT Consultant

Fryadils

holder

sulle tecnologie emerganti, Prevede ¢ porta a maturazione
progetli ICT mediante Iintroduzione di tecnologla appropriata.
Comunica 1| valore delle nuove tecnologie per il business.
Contribuisce alla definizione del progetio

"ICT Operations
Manager

Implementa e mantiene una parte dell'infrastrutiura [CT. Assicura
che le attivith siano condette in accordo con le regole, | processi o
gli standard aziendall, Prevede i carnbiamenti necessari secondo
la strategia ed il cantrollo dei costi dell'organizzazione, Valula e
suggerisce Investimenti basati su nuove tecnologie. Assloura
Fefflcacla dellICT & la gestione del rischi assoclati

[ 1CT Security Manager

Definisce |a politica di sicurezza del Sisterna di Informazloni.
Gostisce la diffusione delle slcurezza attraverso tutd] i sistemi
informativi, Assicura la fruizione delle informazioni disponibill,
Ricanosciuto come I'esperto di politica di sicurezza ICT dagli
stakeholder interni ed esterni

r-'-" |

ICT Security Speciallst

Propone ed implementa | necessarl agglornamenti della
sleurezza. Conslpglia, supporta, informa e fornisce addestramento
e consapevolezza sulla sicurez?za. tonduce azioni dirette su tutta
o parte di una rete o di un sistema, E' riconosciuto come l'esperto
tecnico della sicurezza ICT dai colleghl.

1CT Trainar

Fornisce la conoscenza e gll skill necessarl per assicurare che |
discent! siano effettivamente capaci di svolgere | loro compiti sul
posto di lavoro

Network S;necm isk

Gestlsce ot opera sul sistema di informazloni in rete, risolvendo

problemi ed errori per asslcurare definiti livelli di servizio.
Monltorizza e migliora le performance della rete

Fﬂject Manager

Definlsce, implementa eé?lisce progettl dal concepimento
Iniziale alla consegna finale. Responsabile dell’ottenimento di
risultati ottimall, conformi agl standard di qualith, sicurezza e
sostenibilits nonché coerehtl con gli obiettivi, le performance, i
costl ed | templ definiti

Cuality Assurance
Manager

Agisce e mette in essere un approccio della qualitd ICT conforme
alla cultura aziendale. Asslcura chei controlli del management
slano correltamente implementati per salvaguardare il
patrimonio, I'inteprita del dati e 'operativith, E' focalizzato ed
linpegnato nel ragglungimento degli ablettivi di qualithe
controlla statistiche per prevedere i risultati della auf(lﬁ_ ; /,-- -
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Service Das'k'.ri.gent

Service Manager

Fornire supporto all utente per eliminare gli errori dovutia
problemi o ad aspetti criticl dell'lCT. L'obiettivo principale & di
consentire all'utente i massimizzare la produttivith attraverso un
uso efficiente delle attrezzature ICT o delle applicazionl soltware

Gostlsce la definizlone dei contratt] di Service Level Agreements
(SLA), Operational Level Agreements (OLA) ed i Key Performance
Indicators (KPl). Megozia | contratli nei vari contesti di business o
coniclienti e In accordo con il Business IS Manager . Gestisce lo
staff che monitorizza, registra & soddisfa gl SLA, Cerca di mitigare
gli effettl in caso di non raggiungimento degli SLA. Contribuisce
allo sviluppo del budget di manutenzione tenendo conto delle
organizzazlonl di business/finanza.3

Syslem Administrator

Installa software, configura ed agglorna sistemi ICT. Amministra

quotidianamente 'esercizio del sistema al fine di soddisfare la
continuila del servizlo, | salvataggl, la sicurczza e le esigenze di
performance

Systems Analyst

Assicura il disegno tecnlco e contribulsce all'implementazione di
nuovo software afo dl miglioramentl

| Systems Architect

Disegna, integra e realizza soluzionl ICT complesse da un punto
di vista tecnico. Assicura che e soluzlonl tecniche, procedure ¢
modelli di sviluppo slano agglornati e conformi agli standard. £
al corrente degli sviluppl tecnologlel e li integra nelle nuove
soluzioni, Agisce da team leader per gl sviluppatorl e gli espertl
tecnici

Technical Analyst

Definisce specifiche tecniche dettagllate ¢ contribusce in modo
diretto alla creazlone o modifica efficace di sistem| applicativl
compless], mediante |'utilizzo di apposit] standard e strumenti.
Garantisce che | risultati rispondano al requisitl di business, sia
in terminl d progettazione tecnica di alta gualita sla In termind dl
conformith con le specifiche funzionali concordate.

Technical Specialist

Mantizne in morlo efficace hardware/software, Responsabile di
una puntuale ed efficace riparazione al fine di garantire una
performance ottimale del sistema e un'alta soddisfazione del

cliente

| Test Speclalist

Contribulsce alla correttezza e la completezza di un slstema
garantendo che la soluzione soddisfi | requisiti tecnicie
dell'utente. Contribusce in differanti aree dello sviluppo del




si-s,t-e_ma, affettuando il tesiiﬁg delle funzionalit (EE.1 sistema,
identificande le anomalie e diagngsticandone le possiblli cause

Enterprise architect Descrivere la struttura di un'organizzazione, i suoi processi 2

aperalivl, | sisteml informativi a supporto, | flussl informativi, le
tecriologie utilizzate, le localizzazioni geograliche, i suoi obiettivi,
mantenendo un equilibrio tra opportunita tecnologiche e
requisiti dei processi di business.

Manterere Una visione olistica della strategia
dell'orpanizzazione, del processi di business, dell'informazione e
del patrimonlo ICT

Le partl concordano che qualora emerga la necessita di definire ulteriori qualifiche non presenti
nella tabella 1, si incontreranno secondo le modalita di cui all'art. 15, lett. b), punto 1, el CCML.

b/”/QL/{J%

i
e

45




TIPOLOGIA DY PROFXLO

GESTIONE BUSINESS
GESTIONE TECNICA
PROGETTAZIONE,
SVILUPPD
SUPPORTO
SSERCIZIO E SERVIZT

Ore complessive dl |
PROFILI PROFESSIONALI formazlione
professionallzzante

approfoniite #10

. (per gl apprendisti
conoscenze tocnico- it Doskegseiidp
sclentifiche e capacits q di:llplcuna di

thwilgazlono delle
progie compaetanze
{inquadramenta finale
al 2* livello)

lskruzlone
superiore di 2°
grato o di laurea
unlversitaria 210

i are)
partlcolar conoscenzo
techiche ed
apprafanlito 210
canosceinza toonlco-
pratica (Inquadramento

| finnale al 3* livello) L

speciliche conosconze
tecniche & partlegar
capacita toonlco 180
pratiche(imquadramento

¢ finale al 4* llvallo) )

\ MNormall conoscenze ed

| addeguate cepacith
tecnlco- 160

: pratiche(lnguadramento
finale al 5° llvallo)

Sampllc] conoscenze
pratichellnquadraimento 120

finale al 6 llvelfn) N

e

et

AREA DX ATTIVITA’ —~ ICT

T
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AREA DL ATTIVITA' - XCT

TIPOLOGEA DT PROFILO — GESTIONE BUSINESS

QUALIFICHE

prarticolari conoscenze tecniche ed
approfondita conoscenza tecnico-pratica
Business Information Manager

ICT Operation tanager




COMPETENZE A CARATTERE PROFESSIONALIZZANTE — ‘

ELENCO COMPETENZE CHIAVE (*)

COMPETENZE DI SETTORE

Applicazlone, procadure & process] interni all'azienda
Percerione dellorgantzzazione: la persona sl muove
allinterno deliorganizzazione dimostrands di coriosceda e
inteypretaria cogrentemete

Percezione del proprio ruolo: 1a persona ha compresa le
praprie manslont e | propri obiettivi e si muove
coerentemente per ragalungedi

COMPETENZE DX AREA

Saper opetare |n yn contesto azlendale orientato alla
qualitd e secondo le procedure previste
Coposcere il rudlo e la funzlane della propria area di
attivith

—  Conoscere e saper ulilizzare all sloumenti ¢ fe
tecnologle proprie deliarea dl attivit
Sapersi_rapportare alfe altre funzioni organizzative
fizlendali

COMPETENZE DI PROFILO

- Rlconoscare jf proprio_ruolo
all'interno del contesto azlendale e
del processo di erogazions del
servizig

- Conoscere e sapei appllcare le
naorme df sleurezza

— Sapere gestire ¢ lavorare In un
gruppo di lavoro

— Saper reallzzare un business plan

— Sapere jmpostare | progelli

- Interpretare la gesllone clel
cambiamento
Saper Individuare e gestire il rischig

(*) le competenze qul indicate
rappresentano, in quanto compelenze
chiave, un‘elencazione delle competenze
comunt alle varie figure professionali. La
definlzione nel dettaglio delle compeatenze
richleste da dascuna qualifica verrd
effeltuata al momento della progellazione
operativa del plang formalivo Individuale

A ;A M te



AREA DI ATTIVITA" — ICT

TIPOLOGTA DY PROFILO ~ GESTIONE TECNICA

QUALTFICHE

particalati conoscenze tecnichea ed
approfondita conoscenza tecnico-pratica

Qualibty Assurance Manager
ICT Securlty Manager
Project Manager

Service Manager

dM g
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AREA DI ATTIVITA' — ICT

COMPETENZE A CARATTERE PROFESISONALIZZANTE —
ELENCO COMPETENZE CHIAVE (*)

COMPETENZE DI SETTORE

- applicazione procedure e processi intem allazienda

—  percezione dell'organizzazione: la persona si muove
alllnterng dellorganlzzazlone dimostrando di
conoscetla e interpretarla corenlemente
perceziong del proprip ruolo: Ia persgna ha compresg
Iz proprie mansion & | propri oblettvl e sl muove
coerentemente per raggiunged

COMPETENZE DI AREA
- Baper operare In un contesto aziendale oripntato alla

yualita e secondo le procedure previste

-+ Conoseere il rualo della propria area di aktivitd

- Conoscere e sager ytilizzare il strymenti e le
toenologle proprie dell'area | atlivith

- Sapers| rapportare allc altre aree organigzalive
aziendall

COMPETENZE DI PROFILO

- Rigonoseere || proprio ruolo all'interno del
conteslo ariendale e del processo di
erogazione del servizlo

- Conoscere ¢ sapey applicare le porme di
sicurezza

- Saper redigere, leagere ed interpretare
lettere comunlcazion! e documentl In inglese,
se richiesto dall'aglenda;

- Sapere lavorare In un gruppe di lavoro

A

(*) le competenze qui indicate

rappresentano, In guanto competenze
chiave, un'elencazione delle competenze
comunl alle varie lgure professionali. La
definlzione nel dellaglio delle compotenze
tlchieste da ciascuna qualifica verrd
cffettuata al momento della progettazione
operativa del pianp formativo individuale
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AREA DILATTIVITA — ICT

TIPOLOGIA DI PROFILO - FROGETTAZIONE

QUALIFICHE

approfondite conoscenze tecnico-sclentifiche
e capacith di divulgazione delle propile
competenza

Business Apalyst

Entejprise Architect

prarticolari conoscenze tecnlehe ed
approfondita conoscenza tecnico-pratica
Systerns Architec!

Technlcal Analyst

Specifiche conoscenze tacniche e particolari
capacita tecnico pratiche

Systems Analyst

11



AREA DI ATTIVITA' — ICT

COMPETENZE A CARATTERE PROFESSIONALIZZANTE -
ELENCO COMPETENZE CHIAVE (*)

COMPETENZE DI SETTORE

- applicazione procedure e process interp
allazienda

- percezione dell'organizzazione: la persona
s muoye all'interno dell'organizzazione
dimostrando dl conoscetla e Interprelarla

coereptemente

- jercezlone del proprio ruglo: la persona ha
compreso le proprie mansloni a | propii
oblettivi ¢ s| muove cocrenternente par
ragalungerli

COMPETENZE DI AREA

Saper operare In Ui contesto azlendale
orientato alla qualith e secondo |e

procedure pireviste
Conoscere || ruolo della wropria area dj
attivita

-~ Congscere e saper utilizzare all strument] e
le tecnologle proprie dell’area di attivits

Sapepsi rappoitare alle altre aree
greanjzzative aziendali

COMPETENZE DI PROFILO

— Rlcanoscere |l proprio rualo
all'interno del contesto aziendale e
del processo di erogazione del
servirio

- Longscere e saper applicare le
narme di slcurezza
Saper recligere, leagere ex|
Interpretare lettere e dogumenti in
inglese, se richlesto dall'azienda:
Sapere lavorare in un gruppo dl
lavorp

- Saper risolvere | problemi

(*) le competenze qul indicate
fappresentana, in guanto competenze
chlave, un'elencazione delle competenze
comuni alle varle figure professionall. La
definizione nel dettaglio delle
competenze richleste da ciascuna
qualifica verrd effettuata al momento
della progettazione operativa del piano
formativo individuale




AREA DY ATTIVITA' - ICT

TYPOLOGIA DY PROFILO - SVILUPPO

QUALIFICHE

MNormali conoscenze ed adeguate capacita
tecnico-pratiche

Deyeloper

Digital media specialist

Test speclallst
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AREA DI ATTIVITA - XICT

GDHPETENZE A CARATTERE PROFESSTONALIZZANTE —
ELENCO COMPETENZE CHIAVE (*)

COMPETENZE DI SETTORE

applicazione procedyre e processi
Interni all'azienda

perceziong dell'organizzazione: la
persona si muove all'lnterno
dell'arganizzazione dimgstrando i
conoscerla e Interpretarla
percezione del proprio ruclo: |a
persona ha compreso le praprie
anstoni e i propri oblettivi e sl muove
coerenlemente per ragglungeri|

ULTERTORI COMPETENZE DI AREA

Saper aperare In un contesto aziendale
orientato alla quality e secondo e
irocedure previste

Conoscere l ruola della propria areq i
attiviea

Conoscere e saper ulllizzare gli
strumentf e le tecpologie proprie
dellarea di atlivith

Sopers! rapportare alle altre arec
organlzzatlve aziendall

COMPETENZE DX PROFILO

Saper utilizzare lo strumento
Informatico e | principali software
applicativi per le operazian] dj
calcolo e di videoscrittura

— Conoscere e sapey applicare le
norime [ slcurezza

- =aper redlgere, leggere ed
Interpretare lettere e documenti
In inglese, se richlesto
dall'azienda:
Sapere lavorare n un gruppo di
lavarg

-  Saper descifvers e rsalvere j

el

{(*) le competenze qui Indicate

rappresentano, in quanto competenze

chiave, un‘clencazione delle compeatenze

comuni alle varie Mgure professionall. La

definizione nel dettaglio delle -
competenze richieste da clascuna ,
qualifica verra effettuata al momento o
della progettazione operativa del piano /
formativo individuale
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AREA DI ATTIVITA' —ICT

TIPOLOGYA DT PROFILO - SUPPORTO

QUALIFICHE

approfondite conoscenze tecnico-sclentifiche
e capacita di divulgazione delle proprie
competenze

account mangger

particolari conoscenze tecniche ed
approfontita conoscenza tecnico-pratica
ICT consuitant

Specifiche conoscenze tecniche a particolari
capacita tecnico pratiche
ICT trainor

ICT security specialist




AREA DI ATTIVITA' —ICT

COMPETENZE A CARATTERE PROFESSIONALYZZANTE -
ELENCO COMPETENZE CHIAVE (*)

COMPETENZE DI SETTORE COMPETENZE DI PROFIIL.O
applicazione procedure ¢ process] Internl - Rleonoscere il proprio rucloe
dll'azienda all'interno del contesto aziendale e

- - percezione dell'organlezazione: |a del processo dl erogazione del
persona sl muove all'interno senvizo
dell'organizzaziope dimostrando di - Conoscore e saper applicare le
conoscerla e Interpretarla coerentemente norme di sicurezza

- - percezione del proprio ruolo: la persona ~  Saper redigere, legaere ed
Dﬂ_mmpresg e proprie manstont e [ proprl [nterpretare lettere e document in
oblettivl e s| muove coerentemente per Inalese, se richlesto dall'azienda;
ragalungetl| —  Saper clescrivere i problemi,

risolverli, se d| competenza, efo
Indirizzarll al correltl yisolutori
ULTERIORI COMPETENZE DI AREA

- Saper opetare [n un contesto aziendale
orlentato alla qualith e secondo le
pracedure previste

— - Conoscere |l ruolo della propra area d

M f/‘,_'?
_ - Conoscere e sauﬂr_.utiliuare gll strument! K \-
el l.ecnulm]e proprie dell'area di attivita J'/f\. %

- Sapers! rapportare alle altre aree
organizzative azlendali

(*) le competenze qui Indicate
e rappresenlano, [n quanto compelenze
chiave, un'elencazlone delle competenze
/ comunl alle varie figure professionall. La

; definizione nel dettaglio delle
J "5; competenze richleste da ciascuna
qualifica verra effettuata al momento
della progeltazlone aperativa del planc
formative Individuale




AREA DT ATTIVITA -~ ICT

TIPOLOGIA DI PROFXILO - ESERCIZIO 8 SERVIZI

QUALEIFICHE

Normall conoscenze ed adeguate capacita
tecnica-pratiche

Network speclalist

Techincal specialist

Semplicl conoscenze pratiche
System adminlstrator
Senvice desk agent




AREA DI ATTIVITA' = 1ICT

COMPETENZE A CARATTERE PROFESSIONALIZZANTE -
ELENCO COMPETENZE CHIAVE (*)

COMPETENZE DI SETTORE

applicazione procedure e processi
interni all'azienda

percezione dell'organlzzazione: la
persona sl inuoye allinterno
dell'organizzazlone dimostianco df
conoscerla e Interpretatla

percezione del proprio ruolo: |a
persona ha compreso le proprie
mansioni e 1 propri ablettivi e 51 muove
coerentemente per raggiungerll

ULTERIORI COMPETENZE DI AREA

)

Sapel operare in un contesto azlendale
grientato alla qualita e secondo le

ro revis
Conoscere il ruoclo della propila area d
atlivité
Conoscere e saper utilizzare gli
strument] e le tecnologle proprie
dell’area di attivitd
Sapersl rapportare alle altre aree
praanizzative azlendali

% '/-’__;":I
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COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscere il proprio ruolo
allinterno del contesto aziendale
e del processo di erogazione del
ggnfiz o

— Conoscere ¢ saper applicare le
notime di slcurezza

~  Saper redigere, leggere ed
Interpretare lettere e documenti
[n inglese

— Sapere lavorare i un ary ppo di
lavaro

—  Saper doscrivere | problemi,
risolverli, se di competenz, efo
Indirizzarli al corretti risolutor|

(*) le competenze qui Indicate
rappresentang, In quanto competanze
chiave, un'elencazione delle competenze
comun alle yarie flgure professionall. La
definlzicne nel dettaglio delle
competenze richieste da clascuna
gualifica verra effeltuata al momento
della progettazione operativa del pianu
formalivo individuale
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Operatori di vendita
Art. 11 - Diarle

La diaria fissa costitulra ad ogni effatto per il 50% parte integrante della retribuzione. Nessuna
diarla & dovuta all' Operatore di Vendita quando & in sede a disposiziona dell’ azienda, nella citta
ove egli risiede abitualmente,

Qualora, perd , durante I' anno non sia stato mandato in viagglo per tutto Il periodo convenuto
contrattualmente, gli sara corrisposta una indennith per i giorni di mancato viaggio nella misura
seguente;

a) se ha residenza nella stessa sede dell’ azienda, avra una Indennitd nella misura di 2/5 della
diarla;

b) se invece I Operatore di Vendita, con consenso dell' azienda, ha la sua residenza in luogo
diverso da guello ove ha sede I' azienda stessa, avra diritto, oltre al trattamento di cui sopra, al
riconoscimento delle maggiori spese sostenute per I’ eventuale permanenza nella cittd ove ha
sede I' azienda, per I’ esplicazione del compiti di cui alla lettera e) dell’ art. 2.

Qualora I' azienda non corrisponda la diaria, le spese sostenute e documentate dall’ Operatore di
Vendita per vitte e alloggio nell’ espletamento della propria attivithd fuori della cittd sede di
deposito, di filiale o di residenza contrattuale, sempre che lo stesso non possa per la distribuzione
del suo lavoro rlentrare nella propria abitazione, saranno rimborsati nei limiti della normalita da
individuarsl in sede aziendale tra la direzlone aziendale e la rappresentanza sindacale aziendale di
cui al Titolo V, Sezione prima, del presente CCNL.

Lo stesso erlterlo si applica a tutte le altre spese autorizzate dall’ azienda.

Morma dl interpretazione autentica

Le Parti dichiarano che I'articolo 11 del Protocollo per Operatorl di Vendita, aggluntivo al CCNL
Terzlarlo 2 luglio 2004, il quale afferma che “fa diarfo fissa costituird, ad ognl effetto, per if 50%,
parte integrante della retribuzione”, formulato in un periodo antecedente I'emanazlone del Digs
314/97, ha unicamente la finalita di determinare contrattualmente I'incidenza di tale elemento nel
calcolo della retribuzione degll Istitutl riflessl.

Le Parti dichiarano pertanto che non si & voluto con tale previsione contrattuale entrare nel merito
della_determinazione della retribuzione Imponibile ai finl fiscali e previdenziali, che resta quindi
disciplinata unicamente dalla leglslazione vigente, ®




Art. 11 bis Elemento Economico di Garanzla operatori di vendita

Arlende fino a 10 dipendenti

| categoria

Il categoria

76 euro

63 euro

Azlende a partire da 11 dipendent]

B5 euro

71 euro




Art. 1% —Trattamento economico operatori di vendita

A decorrere dalle scadenze appresso indicate agli Operatori di Vendita verrd erogato Il seguente aumento

salarlale:

1/af2015 | 1/11/20105 | 1/6f2016] 1/11/2016] 1/8/2017|  Totale

Decarrenza
I categoria 14,16 14,16 14,16 15,10 22,66 80,24
H_cntego ria 11,89 11,89 11,89 12,68 19,02 67,36

L" aumento salariale di cuial presente arllcolo pud essere assorbito, fino a concorrenza, da eventuall
elementi retributivi concessi con clausole espresse dl assorhlmento ovvero a titolo di acconto o di
anticipazione sul presente contratto.

Por I' Operatore di Vendita retribulto anche con prowviglone, o con altre forme di incentivo, per

retribuzione si intende la media menslle del guadagnl globall percepiti nei dodicl mesi precedenti la data

ti scadenza dell’ ultima liuidazione perlodica,

Nel case In cul Il rapporto abbla una durata Inferiore ad un anne, la media & computata con riferlmento al

perlodo di servizio prestato,

Le partl, nel darsl atto che Il sistema rotributive previsto dal presente articolo sostituisce ogni altro
sistema precedentemente in atto, riconoscono che restano ferme le condizioni dl miglior favore derivanti
tda contratt! provinciali stipulati con riferimento a tale categoria anterlormente all’ entrata I vigore del

prasente contratto.

Dichiarazione a verbale

Le Organizzazioni stipulanti dichiarano che, In coerenza con la palitica sindacale in atta, nel corso della
vigenza del presente contratto non saranno stipulati accordi provinciali o settariall relativi al trattamento
economico efo normativa degll Operator di Vendita.




Rinnovato il contratto del commercio per tre milioni di lavoratori

Dichiarazione del Segretario Generale UilTuCS Brunetto Boco

Brunetto Boco, segretario generale UilTuCS: «lIl giro di boa della crisi vede i sindacati del terziario,
distribuzione e servizi pronti a raccogliere la sfida della ripresa. | lavoratori potranno contare su un
incremento medio complessivo di oltre 1800 euro per il periodo di durata del nuovo contratto».

Nella tarda serata di ieri € stato sottoscritto il rinnovo del contratto collettivo nazionale di lavoro del
terziario, della distribuzione e dei servizi tra la Confcommercio e le Federazioni di categoria
Filcams-CGIL, Fisascat-CISL e UILTuCS.

Il rinnovo riguarda circa tre milioni di lavoratori dipendenti. Il contratto, che avra decorrenza fino al
31 dicembre 2017, prevede un incremento salariale di 85 euro lordi a regime per il 1V livello di
inquadramento su 14 mensilita. La massa salariale incrementale per la durata di vigenza contrattuale
e di 1811 euro, sempre per il IV livello di inquadramento.

Sul versante normativo sono state aggiornate le tematiche relative all'orario di lavoro e ai regimi di
flessibilita, al mercato del lavoro, con particolare riferimento ai contratti a tempo determinato, e alla
classificazione, in particolare per il comparto delle aziende di informatica e telecomunicazioni.

Soddisfatto del risultato il segretario generale della UilTuCS, Brunetto Boco. «Si tratta di un
traguardo difficile e complesso - osserva - che é stato raggiunto grazie alla determinazione del
sindacato a utilizzare tutti i margini di manovra offerti dalla congiuntura per portare a casa il
miglior beneficio possibile per i lavoratori.

«I1 significato di questo rinnovo - aggiunge - va ben oltre il contingente. Dopo anni e anni di crisi e
di recessione, pagati a caro prezzo dai lavoratori del terziario e del commercio, riusciamo
finalmente a dare un segnale di inversione di tendenza. Il contratto non e piu un miraggio, come
accade purtroppo in tanti altri settori, ma una conquista tangibile, che non solo riconosce
economicamente 1’apporto delle donne e degli uomini di un ambito strategico dell’economia
italiana, ma puo dare utilmente e efficacemente impulso e forza alla ripresa del Paese».

«E con questo stesso spirito - conclude Boco - che ora ci apprestiamo a fare tutta la nostra parte,
anche con lo sciopero proclamato per il 15 aprile, per chiudere nella maniera piu proficua anche il
contratto del turismo e, per questa via, mettere a punto le condizioni basilari per il rilancio di un
comparto vitale per 1’Italiay.
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Comunicato Stampa
del segretario generale Uilca Massimo Masi

Firmata ipotesi di accordo di rinnovo

del Contratto Nazionale del credito.

Risultato positivo: ribadito il valore
della categoria dei bancari

E stata raggiunta nella notte di martedi 31 marzo lintesa per il rinnovo del
Contratto Nazionale del credito, con la sottoscrizione di un‘ipotesi di accordo tra
Organizzazioni Sindacali e Abi, che prima di essere efficace dovra essere
approvata dalle lavoratrici e dai lavoratori.

Le parti hanno raggiunto una soluzione condivisa sui seguenti temi:
Aspetti sociali
Si e definito di:

- ridurre la penalizzazione del salario di ingresso per i neo assunti dal 18 al
10%, con riconoscimento di tale previsione anche per il personale gia in
servizio alla data di sottoscrizione dell’accordo attraverso il Fondo per
I’Occupazione;

- confermare il Fondo per |I'Occupazione fino al 31 dicembre 2018 e le
modalita per alimentarlo, con specifico riferimento alla contribuzione del
4% delle retribuzioni del top management;

- ampliare le possibilita di utilizzo delle risorse del Fondo per I'Occupazione
per la rioccupazione dei lavoratori destinatari della sezione emergenziale
e di quelli licenziati per motivi economici; per la solidarieta espansiva; per
la riconversione e riqualificazione professionale per fare fronte a possibile
eccedenze di personale; per favorire l'ingresso di giovani nel mondo del
lavoro;
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- attivare un Gruppo di lavoro paritetico per definire le modalita operative
del Foc;

- costituire nell'ambito dell’ente bilaterale Enbicredito una piattaforma che
favorisca l'incontro di domanda e offerta di lavoro rivolta al personale del
settore, con particolare riferimento a chi & stato destinato al Fondo
Emergenziale. In proposito € stata definito uno specifico passaggio
affinché le aziende valutino in via prioritaria tali lavoratori in caso di
processi di assunzione.

Nuova Normativa sul lavoro

In riferimento alla nuova normativa sul lavoro si & concordato per le lavoratrici
e i lavoratori oggetto di cessioni individuali o collettive (trasferimento di ramo
d'azienda) la garanzia di mantenere la continuita del rapporto di lavoro e
pertanto |'applicazione della legge precedente.

Inoltre le parti hanno condiviso la conferma della norma sulle risoluzioni del
rapporto di lavoro individuale che continuera ad applicarsi alle imprese con piu
di 15 lavoratori (come da articolo 18 dello Statuto dei Lavoratori), applicando
solo il minimo previsto dalla nuova normativa entrata in vigore lo scorso 7
marzo, senza |‘estensione prevista dalla stessa per aziende sopra i 60
dipendenti.

Inquadramenti

E stata respinto il tentativo dell’Abi di destrutturare I'impianto inquadramentale
del settore, che prevedeva la riduzione dagli attuali 13 livelli a 6 e I'ampliamento
della fungibilita anche tra Aree Professionali e Quadri Direttivi, confermando
I'impostazione in vigore.

La fungibilita rimane quindi piena solo all'interno delle Aree Professionali e dei
Quadri Direttivi, specificando che per questi ultimi la previsione sara possibile
solo per la vigenza del Contratto Nazionale.

Le parti hanno condiviso la costituzione di un Gruppo di lavoro che avra il compito
di formulare osservazioni e proposte di modifica dell’attuale impianto degli
inquadramenti alla luce delle modifiche organizzative delle aziende, nell’ottica di
trovare possibili soluzioni alternative nel prossimo rinnovo contrattuale.
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Tuttavia I'accordo prevede un ampliamento della possibilita di disciplinare gli
inquadramenti a livello aziendale o di Gruppo, attraverso una trattativa, da
avviarsi su iniziativa della banca, che riguardi tutto il personale e non sia solo
rivolta alle nuove figure professionali, come oggi previsto.

Attivita commerciali

In tema di azione commerciale dell’Azienda & stata accolta la richiesta delle
Organizzazioni Sindacali di definire un impegno al rispetto di principi e valori
etici, fondamentali, quali la dignita, la responsabilita, la fiducia, l'integrita e la
trasparenza, recependo in toto il Protocollo sullo Sviluppo Sostenibile del 16
giugno 2004.

Questa dichiarazione costituisce un importante riferimento ai fini di un‘azione
commerciale da parte delle aziende coerente con le logiche di Responsabilita
Sociale d'Impresa e costituisce un primo passo importante per sollecitare
un’‘azione delle aziende sostenibile e un potenziale deterrente alle pressioni
commerciali.

Conciliazione dei Tempi di Vita e Lavoro

Su questo capitolo sono stati concordati i seguenti passaggi, che aumentano il
valore sociale del rinnovo contrattuale:

- impegno da parte delle aziende a consentire la fruizione a ore dei permessi
per l'assistenza ai figli affetti da patologie legate all’apprendimento
(dislessia, discalculia, ecc...), nel massimo di 5 giorni I'anno con un
preavviso minimo di 10 giorni;

- il raddoppio dei mesi di comporto (periodo di conservazione del posto di
lavoro e l'intero trattamento economico) in caso di malattie oncologiche,
con un massimo di 36 mesi.

Queste due acquisizioni rispondono a precise richieste sostenute dalla Uilca.
Trattamento Economico

E stato definito un aumento economico di 85 euro mensili sulla figura media
A3L4, fino alla scadenza contrattuale con la seguente distribuzione temporale:

- 25 euroil 1° ottobre 2016;

- 30 euro il 1° ottobre 2017;
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- 25 euro il 1° ottobre 2018.

Gli importi saranno erogati in tabella retributiva e seguiranno il criterio previsto
dalla scala parametrale.

In ambito economico il calcolo del Tfr sara inoltre limitato, fino al 31 dicembre
2014, alle voci dello stipendio base, scatti di anzianita e all'importo ex
ristrutturazione tabellare

E stato quindi respinto in modo fermo il tentativo dell’Abi di cancellare
completamente gli scatti di anzianita, che sono quindi totalmente confermati e
proseguiranno senza modifiche, e la riduzione strutturale delle voci di calcolo del
Tfr, che avverra per il tempo limitato dalla vigenza contrattuale.

Il segretario generale della Uilca, Massimo Masi, ritiene il risultato conseguito
complessivamente sostenibile per quanto concerne le misure definite, che
garantiscono il mantenimento nel Contratto Nazionale dei capisaldi fondamentali
rappresentati dall’Area Contrattuale, la Contrattazione di Secondo Livello,
I’Occupazione e la tutela retributiva in linea con le dinamiche inflattive.

Un risultato che ha sconfitto il disegno di Abi di destrutturare il Contratto
Nazionale e che assume ulteriore e fondamentale rilievo in quanto conferma il
valore centrale e imprescindibile del Contratto Nazionale quale strumento di
riferimento per la categoria dei bancari, di cui viene riconosciuta I'autonomia e
I'importanza professionale.

Tutto cio per la Uilca costituisce anche la conferma della indispensabile validita
della contrattazione collettiva nazionale in un contesto socio politico che da
tempo ne pone in discussione il rilievo e la validita, anche in riferimento al
tentativo di indebolire il ruolo di rappresentanza dei corpi intermedi della societa.

La Uilca auspica che la sottoscrizione di questo rinnovo contrattuale possa essere
propedeutico, unitamente a quello raggiunto nel settore del commercio, ad
avviare un processo virtuoso di sottoscrizioni dei Contratti Collettivi Nazionali, in
coerenza con l'obiettivo indicato in tal senso dalla Uil, che ritiene questo percorso
indispensabile per ribadire il valore della contrattazione e delle relazioni sindacali
nel mondo del lavoro.
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L'ipotesi di accordo per essere efficace dovra essere approvata dagli organismi
delle Organizzazioni Sindacali e dalle lavoratrici e i lavoratori nelle assemblee di
prossima indizione.

Masi conclude ringraziando le lavoratrici e i lavoratori per il sostegno e i sacrifici
dimostrati lungo tutto il protrarsi di questa difficile trattativa.

La Responsabile Ufficio Comunicazione
Simona Cambiati
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